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Moédulo 1: Introduccidn Integral a Facebook

Este mddulo es tu primer contacto profundo con Facebook, disefado para que
Nno solo entiendas qué es, sino su relevancia y cOmo se estructura en el ambito
profesional.

e 11:Qué es Facebook?

o Descripcion Detallada: Facebook es la red social mas grande del
mundo, fundada en 2004, que ha evolucionado de un simple
espacio de conexion personal a un ecosistema complejo para
empresas, marcas y figuras publicas. Es propiedad de Meta
Platforms, Inc., que también incluye Instagram, WhatsApp y otras
tecnologias.

o  Explicaciony Proposito:

= Para el usuario comun: Es un lugar para conectar con
amigos y familiares, compartir momentos, informarse y
entretenerse.

= Para el profesional/negocio: Es una potente herramienta de
marketing, ventas, atencion al cliente y construccion de
comunidad. Permite segmentar audiencias de forma
granular, lanzar campanas publicitarias masivas, y establecer
una presencia digital robusta. Su vasto niumero de usuarios lo
convierte en un canal indispensable.

o  Ejemplos Practicos:

= Uso Personal: Compartir una foto de tu ultima escapada con
tus amigos y recibir "me gusta" y comentarios.

= Uso Profesional (Marketing): Una panaderia local en Reus
crea una Pagina de Facebook para mostrar sus productos,
publicar ofertas y atraer clientes.

= Uso Profesional (Ventas): Una marca de ropa utiliza
Facebook Shops para vender directamente sus colecciones a
través de la plataforma.

= Uso Profesional (Atencién al Cliente): Un banco ofrece
soporte a sus clientes a través de Facebook Messenger,
resolviendo dudas en tiempo real.
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o FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

= ¢Necesito una cuenta personal para mi negocio en
Facebook? Si, es indispensable. Tu cuenta personal es el
"administrador" de cualquier pagina o cuenta de negocio que
crees.

« ¢Es Facebook solo para empresas grandes? No, es una
herramienta poderosa para negocios de cualquier tamano,
desde emprendedores individuales hasta grandes
corporaciones. La clave es adaptar la estrategia a tus recursos
y objetivos.

= ¢Qué diferencia hay entre Facebook y otras redes como
Instagram o TikTok? Cada una tiene su propio publico, tipo
de contenido predominante y funcionalidades. Facebook es
mas versatil y completo para la gestion de comunidades y
publicidad detallada, mientras que Instagram es muy visual
(fotos/videos) y TikTok se centra en videos cortos y virales.

e 12 Terminologia esencial

o Descripcion Detallada: Antes de navegar, es crucial dominar el
vocabulario especifico de Facebook y Meta para comprender las
funcionalidades y métricas que encontraras.

o Explicaciéon y Propésito: Un lenguaje comun facilita la
comprensidon. Si no sabes la diferencia entre "Alcance" e
"Impresiones" al analizar tus publicaciones, no podras interpretar el
rendimiento de tu contenido. Estos términos son la base para el
resto del curso.

o  Ejemplos Practicos de Términos:

= Perfil Personal: Tu cuenta individual. Solo puedes tener uno.
Ejemplo: Tu cuenta con tu nombre, donde agregas amigos y
compartes contenido personal.

« Pagina de Facebook (Fan Page): Representacion de una
marca, negocio, organizacion o figura publica. Puedes tener
varias. Ejemplo: La pagina de "El Raco del Gourmet" para tu
restaurante en Reus.

= Grupo de Facebook: Una comunidad con intereses comunes.
Puede ser publico, privado o secreto. Ejemplo: Un grupo de
"Cocina Vegana en Cataluna" para compartir recetas.

= Meta Business Suite: Plataforma centralizada para gestionar
tus activos de Facebook e Instagram. Ejemplo: El panel
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donde programas publicaciones, respondes mensajes y
analizas estadisticas de tu Pagina y cuenta de Instagram.

= Alcance: NUmero de personas Unicas que vieron tu
publicacién o anuncio. Ejemplo: Tu publicacion llegé a 5.000
personas.

» Impresiones: NUmero total de veces que tu publicaciéon o
anuncio fue mostrado (una persona puede verlo varias veces).
Ejemplo: Tu publicacion tuvo 15.000 impresiones (lo que
significa que, en promedio, cada persona la vio 3 veces).

« Engagement (Interaccion): La suma de me gusta,
comentarios, compartidos y clics en tus publicaciones.
Ejemplo: Una publicacién con 200 "Me gusta", 30 comentarios
y 15 compartidos tiene un alto engagement.

« Facebook Ads Manager (Administrador de Anuncios):
Herramienta para crear y gestionar campanas publicitarias.
Ejemplo: Donde configuras una campana para aumentar las
ventas de tu tienda online.

» Pixel de Facebook: Codigo que instalas en tu sitio web para
rastrear acciones de los visitantes y optimizar anuncios.
Ejemplo: El pixel te dice que 50 personas gue vieron tu
anuncio en Facebook luego compraron algo en tu web.

o  FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

= ¢Cuadl es la diferencia mas importante entre "Alcance" e
"Impresiones"? El alcance son personas Unicas (cuantos ojos
vieron tu contenido), mientras que las impresiones son vistas
totales (cuantas veces se mostro, incluso a la misma persona).

» ¢Por qué es crucial entender qué es el "Engagement"? E|
engagement indica si tu contenido resuena con tu audiencia.
Un alto engagement le dice al algoritmo de Facebook que tu
contenido es valioso, lo que puede aumentar su alcance
organico (sin pagar).

= ¢Necesito saber todo esto si solo quiero publicar fotos?
Para gestionar un negocio, si. Entender esta terminologia te
permitird interpretar tus estadisticas, optimizar tus
publicaciones y comprender como funciona la publicidad, lo
cual es vital para el crecimiento.

. 1.3 Meta Business Suite

o  Descripcion Detallada: Meta Business Suite es el centro de mando
unificado de Meta (la empresa matriz de Facebook, Instagram y

WhatsApp). Desde aqui, puedes gestionar casi todos los aspectos
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de tu presencia profesional en ambas plataformas, optimizando
tiempo y esfuerzo.

o Explicacién y Propésito: Antes, tenias que ir a la Pagina de
Facebook para una cosa y al perfil de Instagram para otra. Meta
Business Suite centraliza la gestion de publicaciones, mensajes,
anuncios, estadisticas y mas. Su proposito es simplificar la vida de
los administradores de negocios y community managers,
permitiendo una gestion mas eficiente y una vision holistica de su
rendimiento en la "familia de aplicaciones" de Meta.

o  Ejemplos Practicos de Uso:

= Publicacién Cruzada: Crear una publicacién una sola vez y
programarla para que aparezca simultaneamente en tu
Pagina de Facebook y en tu cuenta de Instagram.

» Bandeja de Entrada Unificada: Responder mensajes de
Facebook Messenger e Instagram Direct desde una misma
interfaz, sin cambiar de aplicacion.

= Analisis Centralizado: Ver las estadisticas de rendimiento de
tus publicaciones y anuncios de Facebook e Instagram en un
solo panel de control.

= Planificacién de Contenido: Utilizar el calendario integrado
para organizar y programar todas tus publicaciones futuras.

o  FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

= ¢Es obligatorio usar Meta Business Suite? No es obligatorio,
pero es altamente recomendable para cualquier profesional o
negocio. Sin él, la gestion de multiples plataformas es mucho
mas ineficiente.

= ¢Puedo gestionar mis anuncios desde aqui? Si, Business
Suite te da acceso rapido al Administrador de Anuncios,
donde configuraras campanas detalladas.

= ¢Qué hago si no veo mi Pagina de Facebook en Business
Suite? Asegurate de haberla creado (lo veremos en el Médulo
4) y de que tu perfil personal tenga rol de administrador en
esa Pagina. A veces, simplemente necesitas refrescar la
pagina o volver a iniciar sesion.

« 1.4 Beneficios personales vs profesionales

o  Descripcion Detallada: Diferenciaremos claramente el propdsito y
las mejores practicas para tu perfil personal de Facebook frente a tu
Pagina de Negocio, enfatizando la importancia de mantener una
separacion estratégica.

o  Explicaciony Propdsito:
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Perfil Personal: Est3 disefado para tus relaciones personales,
hobbies y comunicaciones privadas. Mezclarlo con el ambito
profesional puede diluir tu mensaje de marca, comprometer
tu privacidad y, en casos extremos, danar tu reputacion
profesional si se publican contenidos inapropiados o
polarizadores.

Pagina Profesional: Es tu "fachada digital" para tu empresa o
marca. Debe ser un espacio pulcro, coherente con tu
identidad corporativa, dedicado a informar, atraer clientes y
vender. Las Paginas ofrecen herramientas (estadisticas,
publicidad, tiendas) que los perfiles personales no tienen.

El porqué de la separacion: Mantiene la profesionalidad,
protege tu privacidad, permite el uso de herramientas
especificas de negocio, y cumple con las normativas de uso
de Facebook.

(Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

¢Por qué no puedo usar mi perfil personal para mi
negocio? Porque no estd disefado para eso. No tendras
acceso a estadisticas, herramientas de publicidad, la opcion
de crear una tienda, ni los botones de llamada a la accién.
Ademas, Facebook puede restringir o cerrar perfiles usados
para fines comerciales.

¢Es seguro compartir mi informacién personal en
Facebook? Debes ser muy consciente de la privacidad.
Revisa siempre tus ajustes para controlar quién ve tu
informacion. Cuanta menos informacion personal hagas
publica, mejor.

¢Puedo enlazar mi perfil personal a mi pagina profesional?
Si, puedes "darle Me gusta" a tu propia Pagina desde tu perfil
y compartir publicaciones de tu Pagina en tu perfil (de forma
selectiva y con buen criterio). Sin embargo, la gestion principal
debe hacerse desde la Pagina.
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Modulo 2: Configuracion Profesional de Cuenta

Este modulo te ensenara a sentar las bases de tu presencia en Facebook de
forma estratégicay, lo mas importante, segura.

. 2.1 Registro paso a paso

o Descripcion Detallada: Para poder gestionar cualquier Pagina de
Facebook, primero necesitas tener un perfil personal asociado. Este
paso es fundamental para establecer tu identidad en la plataforma.

o  Explicaciéon y Propésito: Tu perfil personal es el "administrador" de
cualquier Pagina que crees. Facebook exige esta vinculacion para
asegurar la responsabilidad y la legitimidad de las Paginas. El
proceso es sencillo, pero es crucial proporcionar informacion real y
crear una contrasefa robusta para tu seguridad.

o  Ejemplos Practicos:

1.
2.

3.

Ir a la pagina de registro: Abrir facebook.com en tu navegador.
Rellenar datos: Ingresar tu Nombre y Apellidos reales, tu
numero de teléfono mévil o correo electrénico (usa uno
que uses con frecuencia y sea de confianza), crear una
Contraseha segura (combina mayusculas, minusculas,
ndmeros y simbolos), seleccionar tu Fecha de Nacimiento y
tu Sexo.

Confirmar: Recibirds un cédigo de confirmacién por SMS o
correo electréonico para verificar tu cuenta.

o FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

1.

¢Por qué Facebook pide mi nombre real y fecha de
nacimiento? Para verificar tu identidad, garantizar la
seguridad de la plataforma y cumplir con las regulaciones de
edad. Usar datos falsos puede llevar a la suspension de tu
cuenta.

¢Debo usar mi email personal o uno de trabajo para
registrarme? Es recomendable usar un email personal
principal para tu cuenta personal. Para tu negocio, usaras un
email empresarial en la configuracion de la Pagina (lo
veremos mas adelante).

¢Qué tan importante es la contraseia? Extremadamente
importante. Es la primera linea de defensa contra accesos no
autorizados. Nunca la compartas!
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. 2.2 Verificacion de cuenta

o Descripcion Detallada: La verificacion de tu cuenta de Facebook
implica confirmar tu identidad para aumentar la seguridad y
credibilidad, tanto de tu perfil personal como, posteriormente, de tu
Pagina de negocio.

o  Explicaciony Proposito:

1. Para el perfil personal (Autenticacion en dos pasos): Aflade
una capa de seguridad critica. Incluso si alguien obtiene tu
contrasefa, no podra acceder sin un coédigo enviado a tu
teléfono. Esto protege tu acceso a tus Paginas.

2. Para las Paginas de negocio (Verificacién de Negocio /
Insignia Azul): Demuestra a Facebook y a tus usuarios que tu
negocio es legitimo. Es esencial para acceder a ciertas
funciones avanzadas de publicidad (como el Pixel de
Facebook de forma completa) y para evitar la suplantacion de
identidad. La insignia azul ("Verified Badge") es para figuras
publicas y marcas muy grandes. Para la mayoria de los
negocios, la verificacion de negocio en el Business Manager
es lo que se busca.

o  Ejemplos Practicos:

1. Autenticacién en dos pasos: Al intentar iniciar sesién desde
un nuevo dispositivo, Facebook te pide un codigo de 6 digitos
que te envia a tu movil o a una app autenticadora como
Google Authenticator.

2. Verificacion de Negocio: Meta te pedird documentos como
el certificado de registro de tu empresa, una factura de
servicios publicos con la direccion de tu negocio, o una
licencia comercial para confirmar que tu negocio es real.

3. Insignia Azul: Una celebridad o una marca internacional
como Coca-Cola tienen la insignia azul para confirmar que su
cuenta es la oficial.

o  FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:
1. ¢Por qué es tan importante la autenticaciéon en dos pasos?
Es tu escudo mas fuerte contra el hackeo. Incluso si un
ciberdelincuente obtiene tu contrasefna, no podra acceder a
tu cuenta sin el segundo cdédigo que solo tu tienes.
2. ¢La verificacion de negocio es lo mismo que la insignia
azul? No exactamente. La verificacion de negocio es un

proceso interno en el Administrador Comercial de Meta que
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confirma la legitimidad de tu empresa para fines
publicitarios. La insignia azul es un simbolo publico de
verificacion para figuras publicas y marcas muy conocidas,
gue indica autenticidad.

3. ¢Cuando deberia verificar mi negocio? Si planeas hacer
publicidad significativa o vender productos directamente en
Facebook/Instagram, la verificacion de negocio es un paso
crucial y a menudo requerido para ciertas funcionalidades.

« 2.3 Configuracion inicial basica

o Descripcion Detallada: Una vez registrado, ajustar la configuracion
basica de tu perfil personal es fundamental para controlar tu
privacidad y la experiencia general en Facebook.

o  Explicacién y Propésito: Estos ajustes iniciales te permiten definir
quién puede ver tus publicaciones, coOmo interactuan contigo y qué
tipo de notificaciones recibes. Establecer esto correctamente desde
el principio te da control sobre tu huella digital y evita sorpresas
desagradables. Es un paso de higiene digital esencial.

o  Ejemplos Practicos:

1. Privacidad de publicaciones: Cambiar la configuracion
predeterminada de tus publicaciones futuras de "PuUblico" a
"Amigos" o "Solo yo", dependiendo de tu preferencia.

2. Control de solicitudes de amistad: Configurar quién puede
enviarte solicitudes de amistad (gj, "Todos" o "Amigos de
amigos").

3. Notificaciones: Desactivar notificaciones de juegos,
cumpleanos de amigos lejanos, o grupos que no te interesan
para reducir el ruido.

4., Biografia y detalles: Rellenar la seccién "Acerca de mi" con
informacion relevante pero que no comprometa tu privacidad
(e]., lugar de trabajo sin detalles de contacto personal).

o  FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:
1. ¢Por qué debo preocuparme por la configuracion de mi
perfil personal si quiero usar Facebook para negocios?
Porque tu perfil personal es tu puerta de entrada. Si esta mal
configurado o comprometido, tu acceso a tus Paginas de
negocio también lo estara. Ademas, una buena higiene digital
personal proyecta profesionalidad.
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2. ¢Es mejor que mis publicaciones personales sean
"Publicas" o "Solo amigos"? Para fines personales, "Solo
amigos" suele ser la opcidn mMas segura. Si eres una figura
publica o quieres construir una marca personal con tu perfil,
"PUblico" puede ser una opcidn, pero con gran consciencia
sobre lo que compartes.

3. ¢lLas notificaciones son importantes? Si, pero gestionarlas
es clave. Un exceso de notificaciones puede ser abrumador.
Prioriza las importantes (mensajes de Pagina, menciones) y
silencia las que no aportan valor.

e 2.4 Configuracion avanzada

o  Descripcion Detallada: Exploraremos ajustes mas profundos de tu
cuenta personal que te permiten un control granular sobre tus
datos, aplicaciones conectadas y preferencias de anuncios.

o  Explicaciéon y Propésito: Estos ajustes son cruciales para entender
como Facebook recopila y utiliza tu informacion, y como puedes
gestionarla. Limitar el acceso de aplicaciones de terceros, revisar tu
historial de actividad y entender por qué ves ciertos anuncios te
empodera como usuario y como futuro anunciante.

o  Ejemplos Practicos:

1. Aplicaciones y sitios web conectados: Revisar y eliminar
permisos a aplicaciones o sitios web a los que diste acceso
con tu cuenta de Facebook en el pasado. (Ejemplo: Una app
de juegos antigua que ya no usas y que tiene acceso a tu
informacion).

2. Preferencias de anuncios: Entender por qué ves ciertos
anuncios (ej.,, basado en tus intereses, Paginas que sigues, o
informacién de anunciantes) y ajustar tus preferencias para
ver anuncios mas relevantes o menos invasivos.

3. Tu informacion de Facebook: Descargar una copia de tus
datos de Facebook (publicaciones, fotos, etc.) o gestionar tu
historial de actividad fuera de Facebook (actividad fuera de
Facebook).

4. Registro de actividad: Revisar todas tus interacciones en
Facebook: comentarios, reacciones, busquedas, Paginas que
has visitado. Esto te permite tener un control sobre tu huella
digital.

o FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:
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1. ¢lLas aplicaciones de terceros pueden acceder a mis datos?
Si, si les otorgaste permiso. Es fundamental revisar
periddicamente la seccion de "Aplicaciones y sitios web" para
revocar permisos a las que no necesites o no confies.

2. ¢Puedo controlar los anuncios que veo? Si, en parte. Puedes
eliminar intereses, ocultar anunciantes especificos y ajustar
algunas configuraciones para que los anuncios sean mMas
relevantes para ti (0 menos intrusivos).

3. ¢Qué es la "actividad fuera de Facebook" y por qué es
importante? Facebook (Meta) recopila datos de tu actividad
en sitios web y apps de terceros que usan herramientas de
Meta (como el Pixel). Esto se usa para mostrarte anuncios
relevantes. Puedes revisar y borrar esta actividad en tu
configuracion de privacidad.

o 25 Fotos de perfil vs paginas

o  Descripcion Detallada: Aprenderas a elegir, disefar y optimizar las
imagenes de perfil y portada, elementos visuales cruciales para la
primera impresion, tanto de tu perfil personal como, especialmente,
de tu Pagina de Negocio.

o Explicacién y Propésito: Las imagenes son el primer punto de
contacto visual. Una buena foto de perfil y una foto de portada bien
disefada comunican profesionalidad, identidad de marca y captan
la atencion. Son vitales para el branding.

1. Foto de Perfil: En un perfil personal, debe ser una foto clara
de tu cara. Para una Pagina, debe ser tu logo, simple y
reconocible, ya que aparecera en miniaturas junto a tus
publicaciones y comentarios.

2. Foto de Portada: Mas grande, ofrece espacio para ser
creativa. Para un perfil personal, puede ser algo que te
represente. Para una Pagina, es un banner publicitario en si
mismo: puedes mostrar productos, servicios, tu equipo, una
oferta especial o un lema inspirador. Debe ser visualmente
atractiva y comunicar tu propuesta de valor.

o  Ejemplos Practicos y Dimensiones Recomendadas (A fecha de hoy,
pueden variar ligeramente):
1. Perfil Personal:
= Foto de perfil: Un retrato claro y bien iluminado de tu
rostro. Dimensiones recomendadas: 170 x 170 pixeles

(se mostrara circular).
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« Foto de portada: Una imagen que refleje tu
personalidad o intereses. Dimensiones recomendadas:
851 x 315 pixeles.

Pagina de Negocio:

» Foto de perfil: Tu logo de alta resolucién. Debe ser
perfectamente visible incluso en un tamano pequeno.
Dimensiones recomendadas: 170 x 170 pixeles (se
mostrara circular).

« Foto de portada: Un diseno profesional que puede
incluir tu eslogan, imagenes de tus productos/servicios,
o promociones. Dimensiones recomendadas: 820 x 312
pixeles (ordenador), 640 x 360 pixeles (Movil).
Importante: Disena pensando en el centro para que lo
importante sea visible en moviles.

Errores Comunes: Logos pixelados, fotos de portada con texto
cortado en moavil, fotos de perfil que no son logos o que son
dificiles de reconocer.

FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

1.

¢Qué tamano deben tener mis imagenes de Facebook? Los
tamanos que hemos dado son recomendaciones. Aunque
Facebook las ajusta, si las subes cerca de esas dimensiones, se
veran mejor y no se pixelaran. Siempre es mejor un tamano
un poco Mas grande que mMas pequeno.

¢Es mejor JPG o PNG para las imagenes? Para fotos, JIPG
suele ser suficiente. Para logos con transparencia o disefos
con texto nitido, PNG es preferible ya que mantiene mejor la
calidad.

¢Puedo poner texto en la foto de portada? Si, pero con
moderacion y asegurandote de que sea legible. Evita textos
Mmuy pequenos o que se corten en la version movil. La portada
es un "mini-anuncio", Usala sabiamente.
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Modulo 3: Navegacion Avanzada

Dominar la interfaz de Facebook te permitira moverte con fluidez y encontrar
exactamente lo que necesitas, optimizando tu tiempo de gestion.

e 31 Estructura principal (News Feed)

o Descripcion Detallada: El News Feed (o Seccién de Noticias) es la
pagina principal que ves al iniciar sesion en Facebook. Es el flujo
interminable de publicaciones de amigos, paginas, grupos y
anuncios.

o Explicaciony Proposito:

« El Algoritmo de Facebook: No ves todas las publicaciones en
orden cronoldgico. Facebook utiliza un complejo algoritmo
qgue prioriza el contenido que cree que te resultara mas
relevante e interesante, basandose en tus interacciones
pasadas, la popularidad del contenido y la relacion con el
creador.

« Componentes: Consta de las publicaciones en si, la barra de
creacion de publicacion en la parte superior, y a veces,
maodulos de sugerencias de Grupos, Paginas o Amigos.

= Importancia para profesionales: Para gue tu contenido
aparezca en el News Feed de tus seguidores, debe ser
relevante, atractivo y generar interacciéon. Entender cémo
funciona el algoritmo te ayudara a crear contenido que tenga
mas posibilidades de ser visto.

o  Ejemplos Practicos:

= Ver una foto de un amigo, seguida de un video de una Pagina
qgue sigues, luego un anuncio de un producto que buscaste
recientemente.

« El algoritmo priorizara las publicaciones de Paginas con las
gque interactuas regularmente (dando "me gusta",
comentando, compartiendo).

«= Si una de tus publicaciones de Pagina genera muchos
comentarios y compartidos, es probable que el algoritmo la
muestre a mas personas.

o FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:
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= ¢Como puedo hacer que mis publicaciones de negocio se
vean mas en el News Feed? Enfocate en crear contenido de
alta calidad que resuene con tu audiencia y genere
interaccion (me gusta, comentarios, compartidos). Los
videos nativos y el contenido interactivo suelen tener mejor
rendimiento.

= ¢El algoritmo es siempre el mismo? No, el algoritmo de
Facebook evoluciona constantemente para priorizar lo que es
mMas relevante para los usuarios. Por eso, es vital estar al tanto
de las mejores practicas y analizar tus propios datos.

« ¢Es posible aparecer en el News Feed sin pagar? Si, se llama
alcance organico. Depende de la calidad y relevancia de tu
contenido para tu audiencia y de como el algoritmo lo valora.
Sin embargo, el alcance organico de las Paginas ha
disminuido con el tiempo, por lo que la publicidad es casi
indispensable para un crecimiento significativo.

e 3.2 Barrasuperior completa

o  Descripcion Detallada: La barra de navegacion superior es el punto
de acceso rapido a las funciones mas utilizadas de Facebook,
disefAada para una navegacion eficiente y una gestion agil.

o  Explicacién y Propésito: Esta barra se mantiene fija mientras te
desplazas, brindandote acceso constante a herramientas esenciales.
Para un profesional, es fundamental para buscar informacion,
gestionar notificaciones y mensajes, y acceder a tu perfil o Pagina
rapidamente.

o  Ejemplos Practicos y Funcionalidades:

» Logo de Facebook (Inicio): Haz clic para volver al News Feed
principal.

« Buscador: El campo de texto en la parte superior izquierda.
Ejemplo: Escribe "Reus Digital Marketing" para encontrar
agencias locales o "Pasteleria en Reus" para buscar negocios
de dulces.

= Accesos Directos (Home, Videos, Marketplace, Grupos,
Gaming): Iconos que te llevan a secciones populares.
Ejemplo: Haz clic en el icono de "Grupos" para ver
rapidamente las comunidades a las que perteneces.

» Crear (+): Para iniciar una nueva publicacion, historia, sala,
evento, anuncio, etc. Ejemplo: Haz clic aqui para empezar a
redactar la publicacion de tu Pagina.
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Messenger (icono de burbuja de didlogo): Acceso directo a
tus conversaciones de chat. Ejemplo: Un cliente te pregunta
algo, puedes responderle al instante desde aquii.
Notificaciones (icono de campana): Alertas sobre
interacciones (me gusta, comentarios, menciones), solicitudes
de amistad, etc. Ejemplo: Ver que alguien ha comentado en
una publicacion de tu Pagina.

Menu de Cuenta (tu foto de perfil pequefa): Despliega
opciones para tu perfil personal, Paginas que administras,
Configuracién, Ayuda y Salir. Ejemplo: Para cambiar
rapidamente a tu Pagina de Negocio o ajustar tu privacidad.

FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

¢Es la barra de busqueda util para encontrar clientes? Sj,
puedes buscar negocios similares, grupos de interés donde
podria estar tu publico objetivo, o incluso personas con
perfiles publicos relacionados con tu nicho.

¢cDebo revisar mis mensajes de Messenger desde esta
barra? Para mensajes personales si. Para mensajes de tu
Pagina de negocio, es mas eficiente usar la Bandeja de
Entrada de Meta Business Suite (visto en Mdédulo 1.3), ya que
centraliza Facebook e Instagram.

¢Por qué el boton "Crear" tiene tantas opciones? Ese botdn
es tu punto de partida para cualquier tipo de contenido o
accion en Facebook. Aprenderas a usar las opciones mas
relevantes para tu negocio en los mdédulos siguientes.

e 3.3 Menu lateral completo

Descripcion Detallada: EIl menu lateral izquierdo de Facebook es

un panel personalizable que proporciona acceso rapido a tus

secciones mas utilizadas, como Paginas, Grupos, Marketplace,

Eventos, y mas.

Explicaciéon y Propésito: Mientras la barra superior es para acciones

rapidas, el menu lateral te permite profundizar en secciones

especificas. Para un profesional, es el camino directo a tus activos
clave (Paginas, Grupos) y a herramientas como el Marketplace o la
gestion de Eventos. Puedes personalizarlo para que las opciones
gue mas usas estén siempre visibles.

Ejemplos Practicos y Funcionalidades:
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Tus Paginas: Lista de todas las Paginas que administras o
sigues. Ejemplo: Un solo clic te lleva directamente a tu Pagina
de negocio "Mi Floristeria".

Grupos: Acceso a los grupos a los que perteneces o
administras. Ejemplo: Entrar rapidamente al grupo privado
de "Clientes VIP" de tu servicio.

Marketplace: Seccién de compra y venta de articulos.
Ejemplo: Buscar productos o publicar un articulo para vender
en tu zona.

Watch: Centro de videos de Facebook (similar a YouTube).
Ejemplo: Explorar videos populares o seguir a creadores de
contenido.

Eventos: Para crear o buscar eventos. Ejemplo: Crear un
evento para tu proximo webinar o buscar conciertos en Reus.
Recuerdos: Tus publicaciones pasadas de ahos anteriores.
Juegos, Feeds, Amigos, Guardado, Clima, etc.: Otras secciones
y herramientas.

FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

¢Debo usar todas las secciones del menu lateral para mi
negocio? No, la clave es la relevancia. Céntrate en las
secciones que realmente aporten valor a tu estrategia (ej.,
Paginas, Grupos, Eventos si aplicable).

¢Qué es el "Marketplace" y coémo puedo usarlo para mi
negocio? Es una seccién de compra y venta local. Puedes
publicar productos individualmente como si fueran anuncios
clasificados. Es Util para negocios que venden articulos fisicos
o de segunda mano a nivel local.

¢Vale la pena crear un Grupo de Facebook para mi
negocio? Depende. Los Grupos son excelentes para construir
una comunidad leal, ofrecer soporte exclusivo, y generar
debate. Sin embargo, requieren moderacion y tiempo. Son
complementarios a tu Pagina, no un reemplazo.

e 3.4 Otras estructuras importantes

Descripcion Detallada: Ademas de las barras principales, Facebook
cuenta con secciones criticas como el Centro de Ayuda, el Centro de

Anuncios, y el Registro de Actividad, esenciales para el soporte, la

gestion y la auditoria de tu presencia.

Explicacion y Proposito:
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Centro de Ayuda: Tu primera parada para resolver dudas,
problemas técnicos o entender las politicas de Facebook. Es
una base de conocimiento exhaustiva.

Centro de Anuncios: Un resumen rapido de tu actividad
publicitaria (diferente del Administrador de Anuncios, que es
mas detallado). Util para una vision general.

Registro de Actividad: Una linea de tiempo personal de
todas tus acciones en Facebook (publicaciones, comentarios,
reacciones, busquedas, Paginas que seguiste). Es vital para
revisar tu huella digital y para la seguridad.

Configuracién y Privacidad: El hub para todos los ajustes de
tu cuenta, desde la privacidad hasta la seguridad y las
preferencias de notificaciones.

Ejemplos Practicos:

Problema: No puedes subir una foto a tu Pagina. Solucion:
Busca en el Centro de Ayuda "problemas al subir fotos".
Revision de Seguridad: Consultar tu registro de actividad
para ver si alguien mas ha interactuado con tu cuenta sin tu
permiso.

Analisis Rapido: Ver en el Centro de Anuncios si tus anuncios
recientes estan activos o pausados.

(Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

¢Cuando debo usar el Centro de Ayuda? Siempre que
tengas una duda, un problema técnico, o necesites entender
una politica de Facebook. Es tu recurso principal de soporte.
¢Es el Registro de Actividad solo para mi perfil personal?
Si, principalmente. Para las actividades de tu Pagina de
negocio, tendras las estadisticas detalladas en Meta Business
Suite.

¢Qué es el "Centro de Anuncios" y para qué sirve? Es un
panel de resumen rapido de tus campanas publicitarias. Si
bien el Administrador de Anuncios (que veremos en el
Modulo 6) es la herramienta principal para crearlos, el Centro
de Anuncios te da una vision general del rendimiento de tus
campanas activas.
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Modulo 4: Gestion Completa de Paginas

Este moddulo es fundamental. Aqui aprenderas a construir tu presencia
profesional en Facebook desde cero, configurandola de manera que refleje
fielmente tu negocio y atraiga a tu audiencia.

e 41Tipos de paginas (Local, Marca, Servicios)

o Descripcion Detallada: Facebook te permite crear Paginas
especificas para diferentes propdsitos: Negocio Local, Marca o
Producto, Artista/Figura Publica, Comunidad, Causa, etc. Cada tipo
optimiza ciertas funcionalidades y visibilidad.

o  Explicacién y Propésito: Elegir el tipo de Pagina correcto es el
primer paso estratégico. Facebook adapta la informacion que te
pide y las pestanas visibles en tu Pagina en funcidén de la categoria.
Esto facilita a tus visitantes encontrar lo que buscan y a ti, presentar
tu informacién mas relevante.

Negocio Local o Lugar: Ideal para tiendas fisicas,
restaurantes, consultorios. Permite mostrar direccion,
horarios, mapa, resenas.

Marca o Producto: Para empresas que venden productos
especificos o tienen una marca reconocida. Enfatiza
catalogos, novedades, etc.

Artista, Grupo o Figura Publica: Para musicos, actores,
politicos, influencers. Se enfoca en eventos, publicaciones de
contenido y conexiéon con fans.

Empresa, Organizacién o Institucion: Para corporaciones,
ONG, escuelas. Puede tener multiples sedes.

Causa o Comunidad: Para grupos de apoyo, asociaciones,
movimientos sociales. Se centra en la participacion y la
informacion.

o  Ejemplos Practicos:

Si tienes una panaderia en Reus, elegirias "Negocio local o
Lugar" para que tus clientes puedan ver tu direccion, horario y
dejar resenas facilmente.

Si vendes joyeria artesanal online, elegirias "Marca o
Producto" para destacar tus creacionesy tu tienda.
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. Si eres un coach de vida, "Artista, Grupo o Figura Publica" o
"Empresa de consultoria" podrian ser opciones para destacar
tu persona y tus servicios.

o FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

« ¢lmporta mucho qué categoria elija? Si, es crucial. La
categoria influye en las funciones predeterminadas de tu
pagina (pestanas, botén CTA sugerido) y en como Facebook
te clasifica para las busquedas.

» ¢Puedo cambiar la categoria de mi pagina mas tarde? Sj,
puedes editar |la categoria de tu pagina en cualquier
momento desde la configuracion, pero es mejor elegir la mas
precisa desde el principio.

« ¢Debo crear una pagina si soy un profesional
independiente o un freelancer? Absolutamente. Una pagina
profesional te permite separar tu marca personal de tu vida
privada, construir una audiencia, mostrar tu portafolio vy,
eventualmente, lanzar campanas de publicidad.

e 4.2 Configuracion profesional paso a paso

o Descripciéon Detallada: Te guiaré en la creacién y configuracion
inicial de tu Pagina de Facebook desde Meta Business Suite,
asegurando que todos los detalles esenciales estén presentes y
optimizados para tu negocio.

o  Explicacién y Propésito: Una pagina bien configurada es la base de
tu presencia online. Proporciona a tus visitantes toda la informacion
gue necesitan (quién eres, qué haces, como contactarte), mejora tu
visibilidad en las busquedas y construye credibilidad. Saltarse estos
pasos basicos es como abrir una tienda fisica sin cartel ni horario.

o Ejemplos Practicos (Pasos en Meta Business Suite):
= Acceso: Ve a business.facebook.com y asegurate de estar en
la cuenta de negocio correcta.
= Crear Pagina: En el menu lateral izquierdo, ve a "Paginas" y
haz clic en "Crear una nueva pagina".
. Informacion Basica:
= Nombre de la pagina: Debe ser el nombre de tu
negocio o marca (ej., "Cafeteria El Buen Rollo Reus").
Hazlo reconocible y facil de buscar.
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« Categoria: Elige la que mejor describa tu negocio (€],
"Cafeteria", "Restaurante", "Tienda de ropa"). Puedes
seleccionar hasta 3.

« Descripcion: Escribe una breve pero atractiva
descripcion de tu negocio (maximo 255 caracteres).
¢Qué haces? ;Qué ofreces? (Qué te hace unico? (Ej.,
"Cafeteria acogedora en el centro de Reus con el mejor
café de especialidad y opciones veganas. {Tu rincon
favorito para desconectar!").

» Fotos de Perfil y Portada: Carga las imagenes que disefaste
en el Médulo 2.5.
» Informacién de Contacto:

» Sitio web: Si tienes uno, es fundamental anadirlo.

« Teléfono: Tu numero de contacto profesional.

« Correo electrénico: Un email para consultas de
negocio.

= Ubicacioén: Si tienes una tienda fisica (direccién, ciudad,
codigo postal).

» Horario: Define tu horario de apertura (siempre abierto,
horario especifico, etc.).

» Botdén de Llamada a la Accién (CTA): Elige el botdn principal
gue quieres que vean los visitantes de tu Pagina.

. Ejemplos: "Enviar mensaje", "Llamar", "Reservar",
"Comprar ahora", "Mas informacién". Si tienes un
restaurante, "Reservar" o "Pedir comida" son ideales. Si
vendes online, "Comprar ahora".

« Pestanas (Tabs): Organiza las pestanas visibles en tu Pagina
(Servicios, Resenas, Tienda, Eventos, Fotos, etc.). Elimina las
gue no sean relevantes y ordena las importantes.

o  FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

=  ¢Qué nombre le doy a mi pagina? Idealmente, el nombre de
tu negocio o marca. Debe ser facil de recordar y buscar. Evita
caracteres especiales o nombres muy largos.

« ¢Es importante rellenar toda la informacién de contacto?
Si, absolutamente. Un perfil completo genera confianza y
facilita que los clientes te encuentren y contacten. Facebook
también valora la informacion completa para la visibilidad.

» ¢Qué es un botén de CTA y cual deberia elegir? Un CTA (Call
To Action) es una invitacion a la acciéon (ej.,, "Enviar mensaje",
"Llamar", "Comprar ahora"). Elige el que mejor se alinee con tu
objetivo principal de negocio. Si quieres que te llamen, pon

"Llamar". Si quieres vender, "Comprar ahora”.

Carrer del Vent 32 1° 43201 Reus info@ienode.com
Tel: 877 019 269 www.ienode.com Pagina 22 de 67


mailto:info@ienode.com
http://www.ienode.com

IENODE S.L.L.

uuuuuuuu

e« 4.3 Plantillas para diferentes negocios

o Descripcion Detallada: Facebook ofrece "plantillas" predefinidas
gue reorganizan los botones y las pestafnas de tu Pagina para
adaptarse a las necesidades de diferentes tipos de negocios (por
ejemplo, una tienda online necesita una pestana de "Tienda" mas
visible que una organizacion sin fines de lucro).

o Explicacién y Propésito: Las plantillas son como disefos
preestablecidos que optimizan la usabilidad de tu Pagina. Al
seleccionar una plantilla especifica, Facebook ajusta
automaticamente el orden y la visibilidad de las secciones
(pestanas) y los botones principales (CTA) de tu Pagina. Esto
asegura que la informacidén mas relevante para tus clientes esté al
alcance de su mano y que la Pagina funcione de manera mas
intuitiva para tu tipo de negocio.

o Ejemplos Practicos de Plantillas y sus prioridades:

= Plantilla "Compras": Destaca la pestafia "Tienda" y el boton
"Comprar ahora". Ideal para e-commerce.

« Plantilla "Servicios": Prioriza "Servicios", "Opiniones" y el
botdén "Reservar cita" o "Contacto". Para consultorias,
peluquerias.

. Plantilla "Restaurante y cafeteria": Enfatiza "Menu",
"Opiniones", "Ofertas" y botones como "Pedir comida" o
"Reservar mesa'.

. Plantilla "Estandar": Para uso general, sin un enfoque
especifico, si ninguna otra plantilla se ajusta perfectamente.

o  FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

= ¢Realmente necesito usar una plantilla? No es
estrictamente obligatorio, pero es muy recomendable. Te
ahorra tiempo y optimiza la experiencia del usuario, ya que
Facebook ya ha estudiado qué funciona mejor para cada tipo
de negocio.

= ¢Puedo personalizar una plantilla después de aplicarla? Sij,
las plantillas son un punto de partida. Siempre puedes ahadir,
quitar u ordenar las pestafnas y botones a tu gusto después de
aplicar una plantilla.

» ¢Como sé qué plantilla es la adecuada para mi? Elige la que
mejor describa la funcion principal de tu negocio. Si vendes
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productos, "Compras". Si ofreces servicios, "Servicios". Si tu
negocio tiene un horario y ubicacion fisica, "Negocio Local”.

e 4.4 Rolesy permisos detallados

o  Descripcion Detallada: Aprenderas a asignar diferentes roles a las
personas que gestionaran tu Pagina de Facebook, otorgandoles
permisos especificos para cada funcién. Esto es crucial para la
seguridad, la delegacion eficiente y el trabajo en equipo.

o  Explicaciony Propdsito:

= Seguridad: Nunca compartas tu contrasefa personal de
Facebook. Los roles de pagina permiten que varias personas
trabajen en la misma Pagina sin necesidad de compartir
credenciales, lo que reduce drasticamente los riesgos de
seguridad.

» Delegacion: Cada rol tiene un conjunto especifico de
permisos, lo que te permite delegar tareas sin dar acceso total
a funciones criticas (como eliminar la Pagina o gestionar
roles).

» Trabajo en Equipo: Facilita que un equipo (community
manager, publicista, disenador) trabaje en la Pagina de forma
coordinada y segura.

o  Ejemplos Practicos de Roles y Sus Permisos:

= Administrador: Acceso total. Puede gestionar roles, eliminar
la Pagina, crear y eliminar publicaciones, gestionar anuncios,
responder mensajes. Solo otorga este rol a personas de tu
absoluta confianza.

» Caso de uso: El dueho del negocio, el CEO.

« Editor: Puede crear, publicar y eliminar publicaciones,
responder a comentarios y mensajes, crear anuncios y ver
estadisticas. No puede gestionar roles.

» Caso de uso: EI Community Manager, la persona
encargada del contenido.

« Moderador: Puede responder a comentarios, enviar mensajes
desde la Pagina, eliminar comentarios y publicaciones, y ver
estadisticas. No puede publicar por si mismo ni gestionar
anuncios.

. Caso de uso: Persona de atencion al cliente, un
asistente virtual.

= Anunciante: Puede crear, editar y eliminar anuncios, y ver
estadisticas de anuncios. No puede gestionar publicaciones

ni interacciones de la Pagina.
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» Caso de uso: Un especialista en publicidad digital.
Analista: Solo puede ver las estadisticas de la Pagina y las
estadisticas de anuncios. No puede realizar ninguna otra
accion.

« Caso de uso: Un miembro del equipo de marketing que

solo necesita reportar métricas.

(Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

¢Por qué no deberia darle el rol de "Administrador" a todo
el mundo? El rol de Administrador tiene acceso total,
incluyendo la capacidad de eliminar la pagina o remover a
otros administradores. Solo debe ser para el propietario del
negocio o personas de absoluta confianza con experiencia.
¢Qué pasa si mi Community Manager se va? Si le habias
asignado el rol de Editor, simplemente puedes eliminar su
acceso en la seccion de "Roles de pagina". Si fuera
Administrador, podria causarte mas problemas.

¢Puedo gestionar roles desde la aplicacion mévil de
Facebook? Si, Meta Business Suite también tiene una
aplicacion movil que te permite gestionar roles y permisos,
aungue la interfaz web suele ser mas completa para
configuraciones iniciales.
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Modulo 5: Publicaciones Profesionales

Este modulo te sumergira en el corazén de la interaccion en Facebook: el
contenido. Aprenderas a crear publicaciones que no solo se vean bien, sino que
conecten con tu audiencia y generen resultados.

e 51Tipos de publicaciones

o Descripcion Detallada: Facebook ofrece una amplia gama de
formatos para tus publicaciones. Dominar cada tipo y saber cuando
usarlo es clave para mantener tu contenido fresco, atractivo y
efectivo para diferentes objetivos.

o  Explicacién y Propésito: Cada formato tiene su propia ventaja. Un
video puede ser excelente para un tutorial, mientras que una
imagen estatica es ideal para un anuncio de un producto. La clave
es variar para mantener el interés de tu audiencia y adaptarte a sus
preferencias de consumo de contenido. Ademas, el algoritmo de
Facebook a menudo favorece el contenido nativo (creado
directamente en la plataforma, como videos subidos) y los formatos
gue promueven mas interaccion.

o Ejemplos Practicos de Tipos de Publicaciones y Cuando Usarlas:
1. Publicacion de Texto: Para anuncios rapidos, preguntas a la
comunidad, o actualizaciones cortas.
. Cuando usar: Anunciar un cambio de horario, pedir
opinidon sobre un producto.
. Ejemplo: "jAtencidn, Reus! Este sdabado abriremos de 9h
a 14h. ;Qué café te apetece mas para empezar el fin de
semana?"
2. Publicacién con Imagen (Foto): El formato mas comun y
visualmente atractivo.
» Cuando usar: Mostrar un nuevo producto, un evento,
una infografia, una cita inspiradora. Alta visibilidad y
facil de consumir.
» Ejemplo: Una foto de alta calidad de tu nuevo pastel
artesanal con un texto corto y descriptivo.
3. Publicacién con Video: Muy efectivo para captar atencion y
contar historias. Facebook prioriza el video nativo.
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Cuando usar: Tutoriales, demostraciones de productos,
contenido detras de camaras, entrevistas, testimonios.
Ejemplo: Un video corto (15-60 segundos) de como se
prepara tu café de especialidad.

4. Carrusel (Mdltiples Imagenes/Videos): Permite contar una
historia o mostrar una coleccion en una sola publicacion.

Cuando usar: Mostrar diferentes angulos de un
producto, pasos de un proceso, "antes y después', una
serie de consejos.

Ejemplo: Un carrusel con 5 imagenes de diferentes
modelos de bolsos de tu nueva coleccion.

5. Historias (Stories): Contenido efimero (dura 24h), vertical y
rapido. Ideal para inmediatez.

Cuando usar: Ofertas flash, "detras de camaras" de tu
dia, encuestas rapidas, preguntas y respuestas,
interaccion informal.

Ejemplo: Un Story mostrando el proceso de decoracion
de un pastel en tiempo real, invitando a la gente a
responder con un sticker de encuesta: ";Te gustaria
aprender a decorar pasteles?".

6. Reels: Videos cortos y verticales, con énfasis en la musica y
efectos, muy populares.

Cuando usar: Contenido viral, desafios, demostraciones
rapidas, consejos rapidos, humor. Impulsa el
descubrimiento.
Ejemplo: Un Reel con una transicion rapida mostrando
tu local antes y después de abrir, al ritmo de una
cancion popular.

7. Publicaciéon de Enlace: Para dirigir trafico a tu sitio web, blog
o tienda online.

Cuando usar: Compartir un nuevo articulo de blog, una
pagina de producto, tu sitio web.

Ejemplo: Un enlace a tu blog con una vista previa
atractiva de tu Ultimo articulo sobre "Beneficios del café
de especialidad".

8. Encuestas y Preguntas: Para interactuar directamente con
tu audiencia y obtener feedback.

Carrer del Vent 32 1° 43201 Reus
Tel: 877 019 269

Cuando usar: Pedir opinidn sobre un nuevo sabor, una
preferencia de producto, o simplemente generar
conversacion.

Ejemplo: ";Qué prefieres para tu café: leche vegetal o
leche entera?" (con opciones de votacion).
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9. Video en vivo (Facebook Live): Transmision en tiempo real.
Alta interaccion.

» Cuando usar: Sesiones de preguntas y respuestas,
lanzamientos de productos en vivo, eventos especiales,
tutoriales en directo.

« Ejemplo: Transmitir en vivo un taller de cata de café
desde tu cafeteria.

o FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

1. ¢Cudl es el mejor tipo de publicacién para ganar
seguidores? No hay uno "mejor". La variedad y la calidad son
clave. Los videos (Reels, Lives) suelen tener buen alcance, pero
las imagenes de alta calidad y las publicaciones interactivas
también son muy efectivas.

2. ¢Debo publicar lo mismo en Facebook y en Instagram?
Puedes hacerlo, pero es mejor adaptar el contenido. Facebook
es mas versatil, Instagram es muy visual. Un Reel funciona en
ambos, pero una foto con un texto largo puede ser mas
apropiada para Facebook.

3. ¢Con qué frecuencia debo publicar? No hay una regla fija,
pero la consistencia es mas importante que la cantidad.
Busca un ritmo que puedas mantener (ej, 3-5 veces por
semana). Demasiado poco, y te olvidas; demasiado, y puedes
abrumar.

« 5.2 Hashtags estratégicos

o Descripcion Detallada: Los hashtags (#) son palabras clave o frases
precedidas por el simbolo de libra (#) que se usan para categorizar
contenido y hacerlo descubrible por usuarios interesados en temas
especificos.

o  Explicaciony Propdsito:

1. Descubrimiento: Cuando un usuario hace clic en un hashtag
o lo busca, ve una recopilacion de todas las publicaciones que
usan ese hashtag. Esto aumenta la visibilidad de tu contenido
mas alla de tus seguidores directos.

2. Alcance: Te permite llegar a audiencias nuevas y relevantes
gue ya estan interesadas en el tema que tratas.

3. Organizaciéon: Ayuda a organizar tu propio contenido y a
seguir conversaciones especificas.

4. Branding: Puedes crear hashtags de marca propios para tus

campafnas o tu eslogan.
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o  Ejemplos Practicos:

1. Hashtags Amplios/Populares: #MarketingDigital #Foodie
#Viajes (pueden tener mucho volumen, pero también mucha
competencia).

2. Hashtags de Nicho/Especificos: #CocinaVeganaBarcelona
#CaféDeEspecialidadReus #JoyeriaArtesanalEspana (menos
volumen, pero audiencia mas cualificada).

3. Hashtags de Marca/Campafa: #TuMarcaOficial
#MiProductolLanzamiento #DesafioFitness2025.

4. Cantidad Recomendada: En Facebook, se recomienda usar
entre 1 y 5 hashtags por publicacion. Mas de esto puede
parecer spam y reducir el alcance.

5. Ubicacién: Puedes colocarlos al final de tu texto, o integrarlos
de forma natural dentro de la frase.

« Ejemplo: "Descubre nuestros nuevos disefos de
pendientes #JoyasHechasAMano en nuestra tienda de
Reus."

= Ejemplo (al final): "iEl mejor café de especialidad te
espera! #CafeteriaReus #CafeGourmet
#DesayunosEnReus”

o  FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

1. ¢Cuantos hashtags son ideales en Facebook? A diferencia
de Instagram, donde se pueden usar muchos, en Facebook se
recomienda un uso mas moderado, entre 1y 5. Demasiados
pueden verse Como spam.

2. ¢Doénde debo colocar los hashtags? Puedes integrarlos
naturalmente en tu texto o agruparlos al final de la
publicacion. La legibilidad es clave.

3. ¢Los hashtags de marca son utiles? Si, son excelentes para
campanas especificas, para que tus seguidores sigan un tema
relacionado contigo, o para animar el contenido generado por
el usuario (UGC) si tus clientes los usan.

« 53 Programacion avanzada de publicaciones

o Descripcion Detallada: La programacion de publicaciones te
permite planificar y automatizar la publicacién de tu contenido en
Facebook e Instagram con antelacion, utilizando el Planificador
dentro de Meta Business Suite.

o  Explicaciony Propdsito:
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1. Consistencia: Mantener una presencia activa y regular es vital
para el algoritmo de Facebook y para tu audiencia. La
programacion te ayuda a lograrlo sin tener que estar en linea
24/7.

2. Eficiencia: Puedes dedicar un blogue de tiempo a la semana
para crear y programar todo tu contenido, liberando el resto
de tu tiempo para otras tareas.

3. Optimizacion del Tiempo: Puedes programar tus
publicaciones para los momentos en que tu audiencia esta
mMas activa y propensa a interactuar, incluso si esos momentos
Nno coinciden con tu horario de trabajo.

o Ejemplos Practicos de Programacion:

1. Creacion de Contenido Masiva: El lunes por la mafana, creas
7 publicaciones (una para cada dia de la semana) y las
programas para que se publiguen automaticamente a sus
respectivas horas.

2. Contenido Estacional: En noviembre, programas todas tus
publicaciones de Navidad para que aparezcan en diciembre.

3. Aprovechando Horas Pico: Tu analisis de estadisticas
muestra que tu audiencia estda muy activa los martes a las
20:00. Programas tus publicaciones mas importantes para esa
hora, aunque tu ya no estés trabajando.

o FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

1. ¢Cudl es el principal beneficio de programar
publicaciones? La eficiencia y la consistencia. Te permite
mantener un calendario de contenido regular sin tener que
estar siempre "en linea" y publicar manualmente.

2. ¢Como sé cual es el mejor momento para publicar? En el
siguiente punto (5.4 Herramientas de analisis), aprenderas a
usar las estadisticas de Facebook para ver cuando tu
audiencia esta mas activa. jEsa es la clave para una
programacion efectiva!

3. ¢Puedo editar una publicacién programada? Si, puedes
editar o reprogramar publicaciones hasta el momento en que
se publican. Simplemente ve al Planificador, haz clic en la
publicacion y selecciona "Editar" o “Reprogramar".

4.

e 5.4 Herramientas de analisis de rendimiento (Facebook Insights)

o Descripcion Detallada: Facebook Insights (ahora parte de las

Estadisticas en Meta Business Suite) te proporciona datos
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detallados sobre el rendimiento de tu Pagina, publicaciones y
audiencia, permitiéndote tomar decisiones estratégicas basadas en

datos.

Explicacion y Proposito:

1.

2.

Medicion: Sin datos, solo estds adivinando. Insights te dice
exactamente qué esta funcionando (y qué no).

Optimizacién: Al entender qué tipo de contenido resuena
con tu audiencia, qué dias y horas son mejores para publicar,
y quiénes son tus seguidores, puedes ajustar tu estrategia
para maximizar el alcance y el engagement.

Conocimiento de la Audiencia: Te da informacién
demografica valiosa sobre tus seguidores (edad, género,
ubicacion), lo que te ayuda a adaptar tu mensaje.

Ejemplos Practicos de Métricas y su Interpretacion:

1.

Alcance: NUmero de personas Unicas que vieron tu
publicacion. Si baja, el algoritmo no la esta mostrando a
mucha gente; quizas el contenido no es atractivo o la hora no
es buena.
Impresiones: NUmero total de veces que tu publicacién fue
mostrada. Si las impresiones son mucho mayores que el
alcance, significa que la misma gente ve tu publicacion varias
veces, lo cual es bueno si buscas recordacion de marca.
Interacciones (Engagement): Clics, reacciones (me gusta,
etc.), comentarios, veces que se compartio.

« Alto engagement: La gente encuentra tu contenido

interesante y relevante.
= Bajo engagement: Tu contenido no estd conectando;
revisa el formato, el mensaje o la audiencia.

Rendimiento de video: Vistas de 3 segundos, vistas de 1
minuto. Te dice qué tan enganchados estan los usuarios con
tu contenido de video.
Datos demograficos de la audiencia: Puedes ver la edad,
género y ubicaciéon principal de tus seguidores. Ejemplo: Si tu
audiencia principal son mujeres de 25-34 anos en Reus,
deberias crear contenido que les interese a ellas.
Horas y Dias mas Activos: Insights te muestra cuando tu
audiencia esta mas conectada, lo que te ayuda a programar
tus publicaciones.

FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:
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¢Cada cuanto debo revisar mis estadisticas? Al menos una
vez a la semana. Un analisis constante te permite reaccionar
rapidamente y ajustar tu estrategia.

¢Qué meétricas son las mas importantes? Depende de tu
objetivo. Si buscas visibilidad, el Alcance es clave. Si quieres
interaccion, el Engagement. Si quieres que visiten tu web, los
Clics en el Enlace.

¢Qué hago si mis publicaciones no tienen buen
rendimiento? Revisa el contenido (¢es relevante, atractivo, de
calidad?), el horario (¢ipublicas cuando tu audiencia esta
conectada?), y tu audiencia (¢estas llegando a las personas
correctas?). Considera probar nuevos formatos o invertir en
publicidad para aumentar el alcance.
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Modulo 6: Publicidad y Promocion

Este es el mddulo donde aprenderdas a potenciar tu alcance y resultados
invirtiendo estratégicamente en anuncios de Facebook. jAqui es donde la
magia ocurre para muchos negocios!

e 6.1Introduccion a Facebook Ads Manager (Administrador de
Anuncios)

o  Descripcion Detallada: El Administrador de Anuncios de Facebook
es la plataforma centralizada de Meta donde crearas, gestionaras,
optimizaras y monitorearas todas tus campafas publicitarias en
Facebook, Instagram, Messenger y Audience Network.

o  Explicacién y Propésito: Es una herramienta sofisticada que te da
un control total sobre tus anuncios. Su interfaz se basa en una
estructura jerarquica:

» Campanas: El nivel superior, donde defines tu objetivo de
marketing (ej., aumentar ventas, conseguir trafico). Cada
campana tiene un objetivo Unico.

= Conjuntos de Anuncios (Ad Sets): Dentro de una campana.
Aqui defines el presupuesto, la audiencia a |la que te diriges,
el calendario y las ubicaciones (donde se muestran los
anuncios, ej., News Feed de Facebook, Stories de Instagram).

= Anuncios (Creativos): Dentro de cada conjunto de anuncios.
Aqui creas el contenido visual y textual de tu anuncio
(imagen, video, texto, llamada a la accién). Puedes tener varios
anuncios dentro de un conjunto para probar cual funciona
mejor.

o  Ejemplos Practicos de la Estructura:
« Campana: "Aumentar ventas de verano'".
= Conjunto de Anuncios 1: Publico: Mujeres 25-35,
interesadas en moda, presupuesto: 10€/dia, ubicacion:
News Feed de Instagram.

= Anuncio 1.I: Imagen de una chica con vestido de
verano, texto: "Descubre nuestra nueva coleccion'.
= Anuncio 1.2: Video corto de varios outfits de

verano, texto: "Estilo y frescura para tu verano'.
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= Conjunto de Anuncios 2: Publico: Hombres 30-40,
interesados en moda, presupuesto: 8€/dia, ubicacion:
Stories de Facebook.

= Anuncio 2.1: Video de un hombre con camiseta
veraniega, texto: "Preparate para el sol”.

o  FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

= ¢Cual es la diferencia entre promocionar una publicacién y
usar el Administrador de Anuncios? Promocionar una
publicacion directamente desde tu Pagina es rapido y simple,
pero el Administrador de Anuncios ofrece un control mucho
mas granular sobre la segmentacion, el presupuesto, las
ubicaciones y los objetivos, lo que resulta en campanas
mucho mas eficientes y rentables.

» ¢Necesito tener un gran presupuesto para usar el
Administrador de Anuncios? No, puedes empezar con
presupuestos muy pequenos (ej., 5-10 euros al dia) para probar
y aprender. La clave es la optimizacion, no solo la cantidad
invertida.

=  ¢Qué es el "pixel de Facebook" y por qué es importante
para la publicidad? El| pixel es un pequefio cdédigo que
instalas en tu sitio web. Permite a Facebook rastrear las
acciones de los usuarios en tu web (ej, visitas a paginas,
compras) después de hacer clic en tus anuncios. Esto te
permite medir la efectividad de tus campanas y optimizarlas
para conseguir mas resultados.

e 6.2 Tipos de anuncios (Objetivos de Campana: Reconocimiento,
Trafico, Interaccion, Clientes Potenciales, Ventas, etc.)

o Descripcion Detallada: Al crear una campafa publicitaria en
Facebook, lo primero es seleccionar un "Objetivo de Campana". Este
objetivo le dice a Facebook qué resultado quieres lograr, y la
plataforma optimizara la entrega de tus anuncios para maximizar
ese resultado.

o  Explicaciéon y Propoésito: Elegir el objetivo correcto es fundamental.
Si eliges "Trafico" cuando en realidad quieres "Ventas", Facebook
optimizara tus anuncios para que la gente haga clic y vaya a tu web,
No necesariamente para que compren. Cada objetivo tiene un
algoritmo detras que prioriza a los usuarios Mas propensos a
realizar la accion deseada.
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o  Ejemplos Practicos de Objetivos y Casos de Uso:

Reconocimiento (Awareness): Para aumentar la notoriedad
de tu marca o producto.

= Propésito: Llegar al maximo numero de personas
posible, o que vean tu anuncio varias veces.

= Cuando usar: Lanzamiento de un nuevo negocio/
producto, campanas de branding puro.

» Ejemplo: Una nueva cafeteria en Reus quiere que la
mayor cantidad de gente sepa que ha abierto.

Trafico (Traffic): Para enviar personas a una URL especifica
(tu sitio web, blog, tienda online).

= Propésito: Generar visitas a una pagina externa.

» Cuando usar: Dirigir trafico a un articulo de blog, a la
pagina de un producto especifico, a tu pagina de
contacto.

» Ejemplo: Un negocio de artesania quiere llevar a la
gente a su nueva coleccion en Etsy.

Interaccién (Engagement): Para conseguir mas "me gusta',
comentarios, compartidos en tus publicaciones o reacciones a
tus eventos.

» Propésito: Fomentar la interaccién con tu contenido.

« Cuando usar: Cuando quieres aumentar la visibilidad
de una publicacion organica importante, o conseguir
Mas asistentes a un evento gratuito en Facebook.

» Ejemplo: Un gimnasio publica un video motivacional y
quiere que se viralice.

Clientes Potenciales (Leads): Para recopilar informacion de
contacto de posibles clientes (hombre, email, teléfono).

= Propoésito: Generar una base de datos de interesados
para un seguimiento posterior.

. Cuando usar: Ofrecer un e-book gratuito, una consulta
sin coste, un webinar, una demostracion de producto.

« Ejemplo: Una escuela de idiomas ofrece una clase de
prueba gratuita y pide el email a los interesados.

Ventas (Conversions): Para conseguir que la gente realice
una accion valiosa en tu sitio web (e]., una compra, un registro,
anadir al carrito).

« Propésito: Impulsar acciones clave en tu web que
generan ingresos. Requiere el Pixel de Facebook.

» Cuando usar: Campanas de e-commerce para vender
productos, campanas de servicios donde el usuario
contrata online.
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» Ejemplo: Una tienda de ropa online quiere vender su
nueva coleccion de verano.
= Promociéon de la Aplicacion (App Promotion): Para
conseguir que la gente descargue y use tu aplicacion movil.
= Propésito: Aumentar instalaciones o acciones dentro
de tu app.
» Cuando usar: Si tienes una aplicacion moaovil para tu
negocio.
» Ejemplo: Una app de fitness quiere mas descargas y
usuarios activos.
= Previsualiza la Creacién de Campaia: Vuelve al
Administrador de Anuncios y haz clic en "Crear". Recorre los
diferentes objetivos y observa cémo la interfaz de Facebook te
guia y te muestra las caracteristicas asociadas a cada objetivo.
No la publiques, solo explora las opciones.

o FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

» ¢Puedo usar el objetivo "Interaccién" para vender
productos? Podrias generar algo de interaccion, pero no es el
objetivo ideal para ventas directas. Facebook optimizara para
"likes" y comentarios, no para compras. Para ventas, usa el
objetivo "Ventas".

» ¢Cuando debo usar "Clientes Potenciales" en lugar de
"Trafico"? Usa '"Clientes Potenciales" cuando tu objetivo
principal es obtener la informacion de contacto de alguien
para un seguimiento posterior (ej., email para newsletters,
teléfono para llamadas). Usa "Trafico" cuando solo quieres que
la gente visite una pagina especifica.

»  ¢Qué pasa si elijo el objetivo equivocado? Tu campanfa sera
menos eficiente o no alcanzara los resultados deseados.
Facebook optimiza la entrega de tus anuncios en funcién del
objetivo que selecciones, por o que una eleccidn incorrecta
significa que estaras "pagando" por resultados que no son tu
prioridad.

e 6.3Segmentacion de Audiencias Detallada

o  Descripcion Detallada: La segmentacidn de audiencias es la clave
para el éxito de tus campanas publicitarias. En el Administrador de
Anuncios, puedes definir con precision a quién quieres que
Facebook muestre tus anuncios, basandote en una gran cantidad
de datos demograficos, intereses y comportamientos.
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o  Explicacién y Propésito: Dirigir tus anuncios al publico correcto
maximiza tu inversion. No quieres mostrar anuncios de comida
vegana a alguien que solo come carne, ¢verdad? La segmentacion
te permite llegar a personas que son Mas propensas a estar
interesadas en tu producto o servicio, aumentando la relevancia de
tu anuncio y reduciendo el coste por resultado.

o  Ejemplos Practicos de Tipos de Segmentacion:
1. Audiencias Basicas (Demograficas, Intereses,
Comportamientos):

» Datos Demograficos: Edad, género, ubicaciéon (pais,
ciudad, cdédigo postal, radio en km), nivel educativo,
situacion sentimental, cargo, etc.

»  Ejemplo: Mujeres de 25-45 anos que viven a 10 km
de Reus.

« Intereses: Basados en Paginas que han seguido,
contenido con el que han interactuado, temas que les
interesan.

« Ejemplo: Personas interesadas en "cocina
mediterranea", "moda sostenible", "fitness", "viajes
a la montana".

» Comportamientos: Compras online, uso de dispositivos,
viajeros frecuentes, comportamientos de aniversario,
etc.

« Ejemplo: Personas que han comprado online en
los dltimos 30 dias, o viajeros frecuentes.

2. Audiencias Personalizadas (Custom Audiences): Basadas en
tus propios datos.

» Lista de Clientes: Puedes subir una lista de correos
electronicos o numeros de teléfono de tus clientes
existentes. Facebook los emparejara con usuarios en la
plataforma.

« Ejemplo: Subir tu base de datos de clientes para
hacerles una oferta exclusiva.

« Trafico del Sitio Web (Pixel de Facebook): Dirige
anuncios a personas que visitaron tu web, categorias
especificas de productos o abandonaron el carrito.

» Ejemplo: Mostrar un anuncio de descuento a
personas que anadieron productos al carrito pero
no compraron.

= Actividad en la App: Usuarios que han interactuado
con tu aplicacion movil.
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= Interaccién en Facebook/Instagram: Personas que
han interactuado con tu Pagina de Facebook (han dado
"me gusta", comentado, visto un video tuyo, etc.) o tu
perfil de Instagram.
« Ejemplo: Crear una audiencia de personas que
vieron al menos el 75% de tu Udltimo video en
Facebook.

3. Audiencias Similares (Lookalike Audiences): Facebook
encuentra usuarios con caracteristicas similares a tus
audiencias personalizadas (tus mejores clientes, visitantes de
tu web, etc.).

« Ejemplo: Crear una audiencia similar al 1% de tus
mejores clientes en Espana, para encontrar nuevos
clientes potenciales parecidos a ellos.

o  FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

1. ¢Qué es mas efectivo, segmentar por intereses o usar
audiencias personalizadas? Las audiencias personalizadas
y similares suelen ser las mas efectivas porque se basan en
datos de personas que ya han mostrado interés en tu marca o
son similares a tus clientes existentes. Los intereses son un
buen punto de partida para publicos frios.

2. ¢Puedo combinar diferentes tipos de segmentaciéon? Si, y
es muy recomendable. Puedes acotar tu audiencia
combinando demografia con intereses, y luego excluir ciertas
audiencias si es necesario (ej., excluir a tus clientes existentes
de un anuncio para nuevos clientes).

3. ¢Qué pasa si mi audiencia es demasiado pequeha? Si tu
audiencia es demasiado especifica, Facebook te lo indicara.
Una audiencia muy pequefa puede ser mas cara de alcanzar
y no mostrara tus anuncios de forma O6ptima. Busca un
equilibrio entre especificidad y tamano.

e 6.4 Creacion de anuncios efectivos (Creativos y Copys)

o Descripcion Detallada: Un anuncio efectivo es una combinacion
poderosa de un buen "creativo" (la imagen o video) y un "copy" (el
texto) persuasivo, ambos optimizados para captar la atencion y
motivar a la accion.

o  Explicaciéon y Propésito: En un entorno saturado de anuncios, el
tuyo necesita destacarse. Un buen creativo detiene el scroll del

usuario, y un copy convincente lo engancha, resuelve un problema
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o le ofrece una solucion, y lo impulsa a hacer clic en tu llamada a la

accion.

o  Ejemplos Practicos de Componentes del Anuncio:
1. Creativos (Imagenesy Videos):

Imagenes: Deben ser de alta calidad, relevantes para el
mensaje, y visualmente atractivas. A menudo, las
imagenes con personas O Que evocan emociones
funcionan bien.

Videos: Son el formato preferido por el algoritmo y los
usuarios. Deben ser cortos, enganchar en los primeros 3
segundos y tener subtitulos (muchos usuarios ven
videos sin sonido). Los Reels son especialmente
populares.

Consideraciones: Utiliza formatos adecuados para cada
ubicacion (ej., verticales para Stories, cuadrados para el
Feed). Evita demasiado texto en la imagen (la regla del
20% ya no es tan estricta, pero una imagen limpia
siempre es mejor).

2. Copy (Texto del Anuncio):

Titular: Corto, pegadizo y que resuma el beneficio
principal. Es lo primero que lee el usuario.

Texto Principal: La parte mas larga, donde cuentas la
historia, presentas el problema que resuelves, los
beneficios de tu producto/servicio, y generas interés.
Debe ser conciso, persuasivo y con un lenguaje que
conecte con tu audiencia.

Descripcion del Enlace: Un texto breve que aparece
debajo del titular, dando mas contexto al enlace.
Llamada a la Accién (CTA): El botdn que invita a la
accion (ej., "Comprar ahora", "Mas informacion',
"Registrarse"). Debe ser claro y coherente con tu
objetivo.

Emojis: Usalos con moderaciéon para romper el texto y
anadir personalidad.

3. Consejos de Optimizacion:

Carrer del Vent 32 1° 43201 Reus
Tel: 877 019 269

Hook (Gancho): Los primeros segundos del video o las
primeras palabras del texto son cruciales para captar la
atencion.

Beneficios sobre Caracteristicas: Enfocate en lo que tu
producto hace por el cliente, no solo en lo que es.
Claridad y Concision: Mensajes directos y faciles de

entender.
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= Pruebas A/B: Siempre prueba diferentes creativos y
copies para ver cual rinde mejor.

FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

1.

¢Deberia usar fotos de stock o fotos reales? Las fotos reales
y auténticas suelen generar mas confianza y conexién que
las fotos de stock genéricas. Invierte en buena fotografia si
puedes.

¢Qué tan largo debe ser el texto del anuncio? Depende.
Para anuncios en el feed, un texto que se pueda leer sin hacer
clic en "Ver mas" funciona bien, pero si tienes una historia
convincente, puedes usar un copy mas largo. En Stories, el
texto debe ser minimo.

¢Qué es un buen CTA? Un CTA debe ser claro, especifico y
reflejar el objetivo de tu anuncio. "Comprar ahora" si vendes,
"Mas informacion" si quieres trafico a un articulo, "Registrarse"
si buscas leads.

e 6.5 Presupuestoy Puja

o

Descripcion Detallada: Definir el presupuesto y la estrategia de
puja es crucial para controlar tus gastos y asegurar que tus
anuncios se muestren de la formma mas eficiente posible.

Explicacion y Proposito:

1.

Presupuesto: Es la cantidad maxima de dinero que estas
dispuesto a gastar en una campana (diario o total). Define el
alcance de tus anuncios.

Puja: Es la estrategia que le indicas a Facebook sobre cémo
quieres que gaste tu presupuesto para lograr tu objetivo al
menor coste posible. Facebook Ads funciona como una
subasta, donde compites con otros anunciantes por la
atencion de tu audiencia.

La meta: Maximizar los resultados (ventas, leads, clics) con el
presupuesto que tienes.

Ejemplos Practicos:

1. Tipos de Presupuesto:
= Presupuesto Diario: La cantidad promedio que quieres
gastar cada dia. Facebook puede gastar un poco mas o
menos algunos dias, pero se equilibrara a lo largo de la
semana.
»  Ejemplo:10€/dia para una campafa continua.
Carrer del Vent 32 1° 43201 Reus info@ienode.com
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= Presupuesto Total (de por vida): Una cantidad fija para
toda la duracion de la campana. Facebook distribuira el
gasto a lo largo del periodo.

» Ejemplo: 300€ para una campana de 30 dias.
2. Estrategias de Puja (Optimizacion de Entrega):

» Coste Mas Bajo (Recomendado para la mayoria):
Facebook gastara tu presupuesto para obtener la mayor
cantidad de resultados (clics, conversiones, etc.) al
menor coste posible. Esta es la opcion por defecto y la
mas comun.

» Limite de Puja: Estableces un coste maximo por
resultado que estas dispuesto a pagar. Puede limitar el
alcance si tu limite es muy bajo.

. Limite de Coste: Similar al anterior, pero busca
mantener un coste promedio especifico por resultado.

= ROAS Objetivo (Retorno del Gasto en Publicidad): Si
tienes un Pixel bien establecido y un historial de
conversiones, puedes indicarle a Facebook qué ROAS
quieres lograr.

3. Consejos Practicos:

« Empieza con un presupuesto bajo para probar (testeo).

= Monitorea tu coste por resultado (CPR) y tu ROAS para
ver si tu inversion es rentable.

. Considera los periodos festivos o de alta demanda,
donde los costes pueden ser mas altos debido a la
competencia.

o  FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

1. ¢Cuanto debo gastar en publicidad en Facebook? No hay
un numero magico. Empieza con un presupuesto que te
sientas comodo perdiendo (para testear), y luego escala lo
qgue te funcione. Un buen punto de partida es definir tu Coste
por Adquisicion (CPA) deseado y tu margen de beneficio.

2. ¢Qué es "Coste Mas Bajo" y por qué se recomienda? Es la
estrategia predeterminada y la mas facil de usar para
principiantes. Le dice a Facebook que obtenga el mayor
Nnumero posible de tu objetivo de campana (ej., conversiones)
por el menor coste promedio posible, sin necesidad de que
establezcas pujas manuales.

3. ¢Debo preocuparme por la competencia en la subasta de
anuncios? Si, la competencia puede influir en el coste. Es por
eso que una buena segmentacion y creativos atractivos son

cruciales: hacen que tu anuncio sea mas relevante y, por lo
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tanto, potencialmente mas econdomico para Facebook de
mostrar.

e 6.6 Monitoreoy Optimizacion de Campanhas

Descripcion Detallada: El lanzamiento de una campafa es solo el
principio. EI monitoreo constante y la optimizacion son esenciales
para asegurar que tus anuncios sigan siendo efectivos y que tu
presupuesto se gaste de manera inteligente.

Explicacién y Propésito: Las campanfas publicitarias no son "ponlas
y olvidate". Las audiencias cambian, los algoritmos evolucionan, y la
competencia aumenta. Monitorear te permite identificar
rapidamente lo que no funciona y ajustar tus anuncios para mejorar
el rendimiento. La optimizacion es el proceso de realizar esos
ajustes (cambiar segmentacion, creativos, presupuesto) para
obtener mejores resultados con el mismo o menor coste.

Ejemplos Practicos de Monitoreo y Optimizacion:
1. Métricas Clave a Monitorear:

» Resultados: ;Estas logrando tu objetivo (ventas, leads,
clics)?

« Coste por Resultado (CPR o CPA): ;Cuanto te esta
costando cada venta/lead/clic? Compadralo con tu
margen de beneficio.

= Frecuencia: ;Cuantas veces ve la misma persona tu
anuncio? Una frecuencia muy alta puede causar "fatiga
de anuncio".

= Clics en el Enlace (CTR): Porcentaje de personas que
vieron tu anuncio y hicieron clic. Un CTR bajo puede
indicar un creativo o copy no atractivo.

» Tasa de Conversion: De los clics, ¢cuantos realmente
completaron la accion deseada (compra, registro)?

2. Ajustes Comunes de Optimizacion:

= Pausar Anuncios/Conjuntos con Bajo Rendimiento: Si
UnN anuncio o un conjunto de anuncios no esta dando
resultados, pausalo para no desperdiciar presupuesto.

= Probar Nuevos Creativos/Copies: Si tu CTR es bajo,
experimenta con nuevas imagenes, videos o textos.

= Ajustar la Segmentacioén: Si tus resultados son pobres,
¢cestas llegando a la audiencia correcta? Prueba a
acotarla o ampliarla.
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= Modificar el Presupuesto: Aumenta el presupuesto en
las campanas o conjuntos que funcionan bien; reduce
en los que no.

= Cambiar Oferta o Llamada a la Accién: Experimenta
con diferentes incentivos o CTA.

» Programacion de Anuncios (Ad Scheduling): Si tus
estadisticas muestran que tu audiencia es mas activa
en ciertos dias u horas, puedes programar tus anuncios
para que solo se muestren en esos momentos.

Pruebas A/B (Split Testing): Crea dos versiones de un
anuncio (cambiando solo un elemento, ej., la imagen, el
titular) y deja que Facebook determine cual rinde mejor. Es
una técnica fundamental de optimizacion.

(Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

¢Con qué frecuencia debo revisar mis campanas? Al
principio, revisa diariamente. Una vez que las campanas estén
estables, puedes revisarlas cada 2-3 dias, o semanalmente
para ajustes mayores.

¢Qué hago si mi frecuencia es muy alta? Significa que las
mismas personas estan viendo tu anuncio muchas veces, lo
qgue puede llevar a la "fatiga de anuncio". Soluciones: expande
tu audiencia, crea nuevos creativos o cambia la oferta.
¢Cuando debo pausar una campana? Si no estas alcanzando
tus objetivos de forma rentable después de un periodo
razonable de prueba (ej., 3-5 dias con suficiente presupuesto),
o si tu CPA es demasiado alto y no hay margen de mejora.
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Modulo 7: Herramientas Adicionales y Estrategias Avanzadas

Este modulo profundiza en funcionalidades que te permitirdan maximizar tu
presencia y rentabilidad en Facebook.

o« 7.1 Pixel de Facebook (Meta Pixel)

o Descripcion Detallada: El Pixel de Facebook (ahora comuUnmente
llamado Meta Pixel) es una pequena pieza de codigo JavaScript que
instalas en tu sitio web. Actia como un puente entre tu web y
Facebook, rastreando las acciones que los usuarios realizan en tu
sitio después de interactuar con tus anuncios o contenido de
Facebook/Instagram.

o  Explicacién y Propésito: El| Pixel es indispensable para la publicidad
avanzada en Meta. Permite:

= Maediciéon de Conversiones: Saber cudntas ventas, registros o
descargas provienen directamente de tus anuncios de
Facebook/Instagram.

= Optimizacion de Anuncios: Facebook utiliza los datos del
Pixel para mostrar tus anuncios a las personas mas propensas
a realizar la accion deseada (ej., comprar), mejorando la
eficiencia de tus campanas.

» Creacion de Audiencias Personalizadas: Construir listas de
personas que visitaron tu web, vieron productos especificos, o
anadieron articulos al carrito (retargeting).

= Creaciéon de Audiencias Similares (Lookalikes): Encontrar
nuevas personas que se parecen a tus visitantes o
compradores mas valiosos.

o  Ejemplos Practicos de Uso del Pixel:

» Retargeting de Carrito Abandonado: Un usuario visita tu
tienda online, afade un producto al carrito, pero no compra.
El Pixel registra esto. Luego, puedes mostrarle un anuncio
especifico en Facebook con un descuento en ese producto
para animarle a completar la compra.

= Optimizaciéon de Ventas: Le dices a Facebook que quieres
optimizar tu campana para "compras". El Pixel le informa a
Facebook quiénes compran, y el algoritmo aprende a
encontrar a mas personas similares.
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= Seguimiento del Recorrido del Cliente: Puedes ver cdmo las
personas se mueven por tu sitio después de hacer clic en tu
anuncio, desde la pagina de inicio hasta la pagina de
confirmacion de compra.

o  FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

= ¢Necesito un programador para instalar el Pixel? No
necesariamente. Muchas plataformas de e-commerce
(Shopify, WooCommerce) tienen integraciones directas. Si
tienes WordPress, hay plugins. También puedes instalarlo
manualmente en el codigo HTML de tu web o usar Google
Tag Manager.

= ¢El Pixel rastrea la informacion personal de los usuarios? E|
Pixel no rastrea informacion personal identificable (como
nombres o direcciones) a menos que se les haya dado
consentimiento explicito. Se enfoca en acciones y
comportamientos.

= ¢Es el Pixel legal con las regulaciones de privacidad como
el RGPD? Si, pero debes ser transparente. Es obligatorio
informar a los usuarios sobre el uso de cookies y pixeles, y
obtener su consentimiento (a través de banners de cookies) si
operan en regiones con leyes de privacidad estrictas como el
RGPD.

e 7.2 Facebook Shopsy Catalogos

o Descripcion Detallada: Facebook Shops (Tiendas de Facebook) te
permite crear una tienda online personalizada directamente en
Facebook e Instagram, donde los clientes pueden navegar por tus
productos y, en algunos casos, comprarlos sin salir de la plataforma.
Los catalogos son la base de estas tiendas.

o  Explicaciony Propdsito:

» Facilita la Compra: Reduce las fricciones en el proceso de
compra, permitiendo a los usuarios descubrir y comprar tus
productos donde ya pasan su tiempo.

= Integracién Publicitaria: Una vez que tienes un catadlogo de
productos, puedes usarlo para crear anuncios dinamicos que
muestran automaticamente productos relevantes a usuarios
especificos (ej., productos vistos recientemente, carritos
abandonados).

Carrer del Vent 32 1° 43201 Reus info@ienode.com
Tel: 877 019 269 www.ienode.com Pagina 45 de 67


mailto:info@ienode.com
http://www.ienode.com

IENODE S.L.L.

= Visibilidad Aumentada: Tus productos pueden aparecer en la
pestana "Tienda" de tu Pagina, en Marketplace, en Instagram
Shopping, y en anuncios.

o  Ejemplos Practicos de Uso:

» Tienda Directa en Facebook: Un minorista de ropa crea una
Shop en Facebook donde los usuarios pueden ver sus
colecciones, hacer clic en productos y ser redirigidos a su web
para comprar, o incluso comprar directamente si la opcion
esta habilitada.

= Anuncios Dinamicos de Retargeting: Alguien visita tu web y
ve 3 productos. Luego, en Facebook, ve un anuncio de
carrusel mostrando esos mismos 3 productos. Esto se hace
automaticamente usando tu catalogo y el Pixel.

» Etiquetado de Productos en Publicaciones: Puedes
"etiquetar" productos de tu catalogo en tus publicaciones
organicas de Facebook e Instagram, haciendo que las
publicaciones sean “comprables".

o  FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

= ¢Necesito una web para tener una Facebook Shop? No es
estrictamente obligatorio para tener una Shop, pero es muy
recomendable para un control total del proceso de compray
para utilizar el Pixel de Facebook al maximo. Si no tienes web,
Facebook te puede ofrecer la opcion de comprar
directamente en la plataforma o redirigir a un chat para
finalizar la compra.

» ¢Como creo un Catalogo de Productos? Puedes subir tus
productos manualmente en el Administrador de Comercio de
Facebook (dentro de Meta Business Suite) o, mas
eficientemente, conectarlo a tu plataforma de e-commerce
(Shopify, WooCommerce, etc.) para una sincronizacion
automatica.

» ¢Facebook cobra comisiones por las ventas en Shops? Si la
compra se realiza directamente en la plataforma (Checkout
en Facebook/Instagram), si, Meta aplica una peqguefa
comision. Si rediriges a tu propia web, no hay comisiones por
parte de Facebook en la venta, solo el coste del anuncio.

e 7.3 Grupos de Facebook para negocios

o  Descripcion Detallada: Los Grupos de Facebook son comunidades

online donde las personas con intereses comunes se conectan,
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comparten informacion y discuten. Para los negocios, pueden ser
una herramienta poderosa para construir lealtad, ofrecer soporte y
fomentar el engagement.

o Explicacién y Propésito: A diferencia de las Paginas, los Grupos
estan orientados a la interaccion mutua y la construccion de
comunidad. Para un negocio, un Grupo puede ser:

= Comunidad de Marca: Un lugar para que tus clientes mas
fieles se conecten entre siy contigo.

= Soporte al Cliente: Un espacio donde los usuarios pueden
hacer preguntas y obtener respuestas de la empresa o de
otros miembros.

= Contenido Exclusivo: Ofrecer contenido, promociones o
informacion que no publicas en tu Pagina principal.

« Feedback: Recopilar opiniones valiosas sobre productos o
servicios.

o  Ejemplos Practicos de Uso de Grupos:

» Grupo de Clientes VIP: Una tienda de ropa crea un grupo
privado para sus mejores clientes, donde comparten ofertas
exclusivas y novedades antes que nadie.

» Comunidad de Apoyo: Un gimnasio crea un grupo donde los
miembros comparten sus progresos, recetas saludables y se
motivan mutuamente. El gimnasio publica consejos de
entrenamiento y nutricion.

= Tutorias/Cursos: Un formador online crea un grupo para sus
alumnos, donde pueden hacer preguntas, compartir trabajos
y recibir feedback.

o FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

» ¢Deberia crear un Grupo o centrarme en mi Pagina? Son
complementarios. Tu Pagina es tu fachada publica; tu Grupo
es tu comunidad mas intima. Si quieres construir lealtad,
ofrecer un valor extra y fomentar la interaccion profunda, un
Grupo es una excelente opcion.

»  ¢Qué tipo de contenido funciona mejor en los Grupos?
Contenido que fomente la participacion: preguntas,
encuestas, debates, testimonios, contenido generado por el
usuario, detrds de cadmaras. El tono suele ser mas informal
gue en una Pagina.

» ¢Como consigo que la gente se una a mi Grupo?
Promociona el Grupo en tu Pagina de Facebook, en tu web,
en tus emails. Ofrece un valor claro para unirse (contenido

exclusivo, soporte, comunidad).
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. 7.4 Eventos en Facebook

o Descripcion Detallada: La funcion de Eventos de Facebook te
permite crear y promocionar eventos online o presenciales, invitar a
personas, gestionar RSVP (confirmaciones de asistencia) y
mantener a los asistentes informados.

o  Explicacién y Propésito: Es una herramienta poderosa para:

=  Promocioén: Difundir la palabra sobre tus eventos (webinars,
talleres, inauguraciones, conciertos, clases).

= Gestion: Centralizar la informacion del evento (fecha, hora,
lugar, descripcion, ponentes, entradas).

= Interaccion: Permitir que los interesados interactUen, hagan
preguntasy se conecten antes, durante y después del evento.

= Recopilacion de Leads: Puedes solicitar informacion de
contacto al registrarse para el evento.

o  Ejemplos Practicos de Uso:

« Taller de Reposteria Presencial: Una panaderia crea un
evento para su proximo taller de decoracion de tartas,
indicando el precio, la ubicacion y el enlace de inscripcion.

» Webinar Gratuito: Un experto en marketing organiza un
webinar sobre "Como usar TikTok para negocios", creando un
evento online con un enlace para registrarse.

» Lanzamiento de Producto: Una marca de cosméticos crea un
evento en vivo para el lanzamiento de su nueva linea de
productos, invitando a sus seguidores a sintonizar.

o FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

» ¢Es mejor un Evento de Facebook o un post normal para
promocionar algo? Un Evento es mucho mas efectivo para la
promocion de actividades con fecha y hora. Permite a los
usuarios marcar que estan "Interesados" o "Asistiran", recibir
recordatorios y ver quién mas va.

. ¢Puedo vender entradas a través de Facebook Events? Si,
Facebook te permite integrar plataformas de venta de
entradas de terceros (como Eventbrite) o simplemente dirigir
a los usuarios a tu propia web para comprar tickets.

» ¢Puedo usar publicidad para promocionar un evento?
Absolutamente. Puedes crear campanas en el Administrador
de Anuncios con el objetivo de "Interaccion" o "Trafico" para
conseguir mas asistentes o interesados en tu evento,

segmentando por ubicacion e intereses.

Carrer del Vent 32 1° 43201 Reus info@ienode.com
Tel: 877 019 269 www.ienode.com Pagina 48 de 67


mailto:info@ienode.com
http://www.ienode.com

IENODE S.L.L.

e 7.5 Messenger para negocios

o Descripcion Detallada: Facebook Messenger es una aplicacion de
mensajeria que permite a las empresas comunicarse directamente
con sus clientes. Integrado con tu Pagina, es un canal vital para la
atencion al cliente, ventas y soporte.

o  Explicaciony Proposito:

= Atencién al Cliente Rapida: Los clientes esperan respuestas
rapidas. Messenger permite una comunicacion directa y en
tiempo real.

» Generacion de Leads y Ventas: Puedes responder preguntas
sobre productos, enviar enlaces de compra, o incluso finalizar
ventas directamente en el chat.

= Automatizacién (Chatbots): Configurar respuestas
automaticas o chatbots para responder preguntas frecuentes,
dar la bienvenida a nuevos contactos o guiar a los usuarios
por un proceso simple.

= Personalizacién: Ofrece una experiencia de cliente mas
personal y directa que las publicaciones publicas.

o  Ejemplos Practicos de Uso:

= Preguntas Frecuentes Automatizadas: Un cliente pregunta
el horario de tu tienda. Un chatbot responde
automaticamente.

= Soporte Post-Venta: Un cliente tiene una duda sobre como
usar un producto que compro;, puede contactarte por
Messenger para obtener ayuda.

= Reserva de Citas: Un salon de belleza permite a sus clientes
reservar citas directamente a través de Messenger.

« Envio de Ofertas Personalizadas: Después de una
interaccion, puedes enviar un mMensaje a un cliente con una
oferta relevante para él (con ciertas restricciones de tiempo
para evitar spam).

o  FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:
= ¢Necesito estar siempre online para responder en
Messenger? No. Puedes configurar respuestas automaticas
para cuando no estés disponible, y también puedes usar la
aplicacion Meta Business Suite en tu movil para responder
sobre la marcha.
» ¢Qué es un chatbot y como puede ayudarme? Un chatbot

es un programa que simula conversaciones humanas. Puede
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automatizar respuestas a preguntas frecuentes, recopilar
informacion de contacto, guiar a los usuarios a través de
menus, lo que te ahorra tiempo y ofrece un servicio 24/7.
¢Puedo hacer publicidad directamente en Messenger? Si.
Puedes crear campanas de "Mensajes" en el Administrador de
Anuncios que lleven a los usuarios a iniciar una conversacion
contigo en Messenger. También puedes colocar anuncios
directamente en el Feed de Messenger.
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Modulo 8: Estrategias de Contenido y Crecimiento

Aqui aprenderas a pensar de forma estratégica sobre qué publicar y como
asegurar que tu Pagina no solo atraiga, sino que retenga y crezca su audiencia.

« 8.1 Calendario de Contenido y Pilares

o Descripcion Detallada: Un calendario de contenido es una
herramienta de planificacion que te ayuda a organizar qué vas a
publicar, cudando y doénde. Los "pilares de contenido" son las
categorias tematicas principales que tu marca abordara
consistentemente.

o Explicaciony Propdsito:

= Consistencia: Un calendario asegura que publiques
regularmente, lo cual es vital para mantener la visibilidad y el
engagement con tu audiencia y con el algoritmo.

= Eficiencia: Permite la creacién y programacion masiva de
contenido, ahorrandote tiempo y reduciendo el estrés de
tener que improvisar a diario.

= Coherencia de Marca: Los pilares de contenido garantizan
gque tu mensaje sea consistente y que siempre estés
ofreciendo valor en las areas que interesan a tu audiencia.

= Medicién: Un calendario te permite ver qué tipos de
contenido funcionan mejor, lo que facilita la optimizacion de
tu estrategia.

o Ejemplos Practicos de Implementacion:
. Pilares de Contenido para una Panaderia:
1. Producto: Mostrar nuevos panes, pasteles, ofertas del
dia.
2. Detras de Camaras: Proceso de horneado, equipo
trabajando, historia de |la panaderia.
3. Tips/Recetas: Consejos para conservar el pan, recetas
sencillas con sus productos.
4. Interaccién/Comunidad: Preguntas sobre preferencias,
eventos en la panaderia, compartir fotos de clientes.
. Planificacion en un Calendario:
1. Lunes: Publicacién de Producto (foto del pastel del dia).
2. Martes: Historia (video del proceso de amasado).
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3. Miércoles: Tip (cdmo hacer tostadas perfectas).
4. Jueves: Interaccion (encuesta: (Cual es tu pan favorito?).
5. Viernes: Producto (oferta de fin de semana).
= Herramientas: Puedes usar una hoja de calculo simple
(Google Sheets, Excel), un calendario digital (Google Calendar)
o herramientas especificas como Hootsuite, Buffer o el
Planificador de Meta Business Suite.

o FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

= ¢Es obligatorio tener un calendario de contenido? Para una
estrategia de marketing seria, es muy recomendable. Te
ayuda a ser proactivo en lugar de reactivo, y a mantener la
calidad y consistencia.

= ¢Cuantos pilares de contenido debo tener? Generalmente,
entre 3y 5 pilares son suficientes. Demasiados pueden diluir
tu mensaje; muy pocos pueden limitar tu creatividad.

= ¢Como decido mis pilares de contenido? Piensa en lo que le
interesa a tu audiencia, en los problemas que resuelves, en la
personalidad de tu marca y en los productos/servicios que
ofreces.

e 8.2 Estrategias de Engagement (Interaccion)

o Descripcion Detallada: El engagement se refiere a las
interacciones que los usuarios tienen con tu contenido (me gusta,
comentarios, compartidos, clics). Una estrategia de engagement se
enfoca en crear contenido y fomentar acciones que aumenten estas
interacciones.

o Explicacién y Propésito: El engagement es una métrica clave
porque:

= Visibilidad: El algoritmo de Facebook prioriza el contenido
gue genera interaccion, mostrandolo a mas personas.

= Confianza: Un alto engagement demuestra que tu audiencia
esta interesada en lo que ofreces.

= Conocimiento de la Audiencia: Los comentarios y reacciones
te dan feedback directo sobre lo que resuena con tus
seguidores.

= Comunidad: Fomenta un sentido de pertenencia y lealtad
hacia tu marca.

o Ejemplos Practicos de Estrategias de Engagement:
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= Hacer Preguntas Abiertas: Invita a tus seguidores a
compartir sus opiniones, experiencias o consejos.
6. Ejemplo: ";Cual es tu mejor consejo para mantenerte
motivado en el gimnasio?"
= Encuestas y Votaciones: Herramientas sencillas para obtener
feedback rapido y divertido.
1. Ejemplo: "iQué sabor de helado prefieres para nuestra
nueva oferta: vainilla o chocolate?"
= Concursos y Sorteos: Una forma efectiva de aumentar
rapidamente el alcance y los seguidores, pero deben estar
bien planificados y cumplir con las normas de Facebook.
1. Ejemplo: "iParticipa en nuestro sorteo! Dale 'me gusta' a
esta publicacion, comenta tu producto favorito y
etiqueta a dos amigos."
= Contenido Detras de Camaras: Muestra el lado humano de
tu negocio, el proceso de creacion, el equipo.
1. Ejemplo: Un video corto del proceso de empaquetado
de un producto artesanal.
= Historias Interactivas (Polls, Preguntas): Las Historias
ofrecen stickers interactivos que invitan a la participacion.
1. Ejemplo: Un sticker de "Pregunta" en una Historia:
"Preguntame lo que quieras sobre el marketing digital".
= Videos en Vivo (Facebook Live): Las transmisiones en vivo
suelen generar mucho engagement en tiempo real.
1. Ejemplo: Una sesion de preguntas y respuestas en vivo
sobre un nuevo servicio.
= Responder a Todos los Comentarios y Mensajes: Muestra
gue valoras a tu audiencia y fomenta futuras interacciones.

o FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

*  ¢(Qué es mas importante, el nUmero de seguidores o el
engagement? El engagement es mucho mas valioso. Un
millon de seguidores que no interactuan no sirven de nada.
Unos pocos miles de seguidores muy comprometidos pueden
ser una comunidad poderosa.

= ¢Como sé qué tipo de contenido genera mas engagement?
Usa las Estadisticas de Meta Business Suite (visto en Mddulo
5.4). Analiza las publicaciones con mayor numero de
comentarios, compartidos y clics.

= :Debo dar "Me gusta" a todos los comentarios? No solo "Me
gusta', jresponde! Cada respuesta fomenta mas interaccion y
muestra que tu marca escucha. Responde a los comentarios

lo antes posible.
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e 8.3 Colaboracionesy Alianzas

o Descripcion Detallada: Las colaboraciones implican asociarse con
otras marcas, influencers o creadores de contenido para llegar a
nuevas audiencias y crear contenido conjunto.

o Explicaciony Proposito:

Expansion de Audiencia: Accedes a los seguidores de tu
colaborador, que ya estan pre-calificados porque confian en
la otra marca o persona.

Credibilidad: El respaldo de otra marca o influencer de
confianza puede aumentar tu credibilidad.

Contenido Fresco: Las colaboraciones pueden generar
contenido innovador y atractivo.

Eficiencia de Costes: A menudo, las colaboraciones pueden
ser mas rentables que la publicidad pagada para adquirir
nuevos seguidores.

o  Ejemplos Practicos de Colaboraciones:

Co-creacion de Contenido: Una cafeteria local colabora con
un artista local para exponer su obra en el local y lo
promocionan mutuamente en sus Paginas.

Sorteos Conjuntos: Dos negocios complementarios (ej., una
tienda de ropa y una zapateria) organizan un sorteo conjunto,
donde los participantes deben seguir a ambas paginas.
Influencer Marketing: Una marca de cosméticos envia sus
productos a un influencer de belleza para que los pruebe y
hable de ellos en sus redes.

Webinars/Lives Conjuntos: Dos expertos en campos
relacionados (ej., un nutricionista y un entrenador personal)
hacen un Facebook Live conjunto respondiendo preguntas.
Etiquetado de Marcas (Branded Content): Facebook tiene
una herramienta para etiquetar a socios de marca en
publicaciones, lo que permite a ambos ver las estadisticas y
amplificar el alcance.

o FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

¢Cémo encuentro colaboradores para mi negocio? Busca
negocios complementarios al tuyo (no competencia directa)
gue compartan tu publico objetivo. También puedes buscar
influencers en tu nicho que tengan una audiencia
comprometida y valores alineados con tu marca.
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= ¢:Siempre tengo que pagar a los influencers? No. Algunos
micro-influencers pueden aceptar productos o servicios a
cambio de promocidon. Los influencers mas grandes
generalmente si requieren una compensacion econémica.

=  ¢Qué debo tener en cuenta al colaborar? Asegurate de que
los valores de tu marca y los de tu colaborador estén
alineados. Define claramente los objetivos, las
responsabilidades y los resultados esperados de la
colaboracion antes de empezar.

e 8.4 Generacion de Leads Organica

o Descripcion Detallada: La generacion de leads organica se refiere a
la captacion de clientes potenciales a través de métodos no
pagados en Facebook, utilizando el contenido y las funcionalidades
de tu Paginay Grupos.

o Explicacién y Propésito: Aunque la publicidad es efectiva, el
crecimiento organico construye una relacion mas profunda y
sostenible con tu audiencia. Los leads organicos suelen ser mas
cualificados y leales porque han llegado a ti por interés genuino en
tu contenido, no por un anuncio.

o Ejemplos Practicos de Estrategias:
= Contenido de Valor: Publica consistentemente contenido
que eduque, entretenga o resuelva problemas de tu
audiencia.

2. Ejemplo: Una empresa de software publica infografias
gratuitas sobre productividad.

= Llamadas a la Acciéon en Publicaciones Organicas: Incluye
CTAs suaves en tus publicaciones (e].,, "Haz clic en el enlace de
la biografia para mas informacion", "Envianos un mensaje si
tienes dudas").

= Ofrecer Recursos Gratuitos (Lead Magnets): Ofrece un
ebook, una plantilla, un checklist, un webinar gratuito a
cambio de un email. Promociona estos "recursos gratuitos" en
tus publicaciones y Stories.

1. Ejemplo: Una disefiadora grafica ofrece una "Guia de 5
pasos para crear tu logo" a cambio de un correo
electronico.

=  Grupos de Facebook: Utiliza tu Grupo para interactuar con tu
comunidad y, ocasionalmente, ofrecer recursos exclusivos a

cambio de leads.
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Facebook Live y Sesiones de Preguntas y Respuestas: Crea
Lives donde respondas dudas y, al final, menciones tu recurso
gratuito o tu servicio.

Botones de CTA en la Pagina: Configura un botén de "Enviar
mensaje" o "Mas informacion" en tu Pagina.

FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

¢Qué es un "lead magnet"? Es un recurso gratuito y valioso
gque ofreces a cambio de informacion de contacto
(generalmente el email). Es una forma de iniciar una relacion
con un cliente potencial.

¢Cuanto tiempo tarda la generacion de leads organica? Es
un proceso a largo plazo que requiere consistencia y
paciencia. Los resultados no son inmediatos como con la
publicidad, pero son mas sostenibles.

¢(Es el contenido organico suficiente para mi negocio? Para
muchos negocios, el alcance organico es limitado. Es una
excelente base para construir comunidad, pero la publicidad
pagada es a menudo necesaria para escalar y alcanzar
objetivos de crecimiento ambiciosos.
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Modulo 9: Politicas de Facebook y Buenas Practicas

Comprender y adherirse a las politicas de Facebook es fundamental para evitar
penalizaciones y mantener una presencia profesional y ética.

« 91 Normas Comunitarias y Politicas de Publicidad

o Descripcion Detallada: Facebook tiene un conjunto de "Normas
Comunitarias" que rigen todo el contenido y la conducta en la
plataforma, y "Politicas de Publicidad" especificas para los anuncios.
Conocerlas es crucial para evitar suspensiones de cuenta o rechazos
de anuncios.

o  Explicaciony Propdsito:

= Normas Comunitarias: Protegen a los usuarios de contenido
danino, ofensivo o ilegal (ej, incitacion al odio, violencia,
desnudez, acoso, spam). Aplican a publicaciones organicas,
perfiles, paginasy grupos.

= Politicas de Publicidad: Regulan el tipo de productos y
servicios que se pueden anunciar, el lenguaje utilizado en los
anuncios, la segmentacion, y la veracidad de las afirmaciones.
Son mas estrictas que las hormas comunitarias para proteger
a los consumidores.

= Consecuencias: La violacion de estas politicas puede llevar a
la eliminacion de contenido, la suspension temporal o
permanente de Paginas, perfiles o cuentas publicitarias.

o  Ejemplos Practicos de Violaciones Comunes:

= Contenido Prohibido: Anunciar armas de fuego, drogas,
tabaco, productos peligrosos, o medicamentos sin receta.

= Contenido Restringido (con limitaciones): Alcohol,
suplementos, servicios de citas, criptomonedas (requieren
permisos o regulaciones especificas).

. Lenguaje Engafoso/Falso: Anuncios que prometen
resultados "demasiado buenos para ser verdad" o
afirmaciones de salud no verificadas.

» Contenido Sensible: Imagenes de "antes y después" en
productos de pérdida de peso o salud que pueden ser
percibidas como discriminatorias o que ejercen presion.
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Discriminacion: Segmentar anuncios excluyendo grupos de
personas basados en caracteristicas protegidas (raza, religion,
orientacion sexual) en ciertos tipos de anuncios (empleo,
vivienda, crédito).

Violaciéon de Derechos de Autor: Usar musica, imagenes o
videos sin la licencia adecuada.

(Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

¢cDénde puedo leer todas las politicas? Es fundamental
consultar el Centro de Ayuda para Anunciantes de Meta y las
Normas Comunitarias de Facebook. Revisalas regularmente,
ya que pueden cambiar.

¢Qué debo hacer si mi anuncio es rechazado? Revisa el
motivo del rechazo (Facebook te lo indicard), corrige el
anuncio para cumplir con la politica y vuelve a enviarlo para
revision. Si crees que fue un error, puedes apelar la decision.
¢Es seguro usar imagenes de personas en mis anuncios? Si,
pero asegurate de tener los derechos para usar esas
imagenes y evita cualquier sugerencia de discriminacion,
juicios de valor o promesas no realistas sobre resultados
fisicos o de salud.

e 9.2 Privacidad de Datos y RGPD (GDPR)

o Descripcion Detallada: El Reglamento General de Proteccién de
Datos (RGPD, o GDPR en inglés) es una ley de la Union Europea que
establece como las empresas deben recopilar, procesar y almacenar
datos personales de los ciudadanos de la UE. Impacta directamente
en cOmo usas Facebook, especialmente el Pixel y la recopilacion de

leads.

o  Explicacién y Propésito: E| RGPD busca dar a los individuos un
mayor control sobre sus datos personales. Para tu negocio, significa
que debes:

Obtener Consentimiento: Antes de recopilar datos (ej., a
través de formularios o el Pixel), debes obtener el
consentimiento explicito del usuario.

Transparencia: Informar claramente a los usuarios qué datos
recopilas, por qué y como los utilizas.

Derecho de Acceso y Olvido: Los usuarios tienen derecho a
acceder a sus datos y solicitar su eliminacion.

Seguridad: Proteger los datos personales que recopilas.
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o Ejemplos Practicos de Cumplimiento:

» Banners de Cookies: En tu sitio web, es obligatorio tener un
banner de consentimiento de cookies que informe a los
usuarios sobre el uso de tecnologias de seguimiento (como el
Pixel de Facebook) y les permita aceptarlas o rechazarlas.

» Politicas de Privacidad Claras: Tu sitio web debe tener una
politica de privacidad accesible y facil de entender que
expligue cdmo manejas los datos personales.

= Formularios de Lead Generation: En cualquier formulario de
contacto o suscripcion (incluso en Facebook Ads si recopilas
leads), debes indicar claramente qué haras con la informacioén
del usuario y tener una casilla de verificacion para el
consentimiento.

» Uso del Pixel: Asegurate de que el Pixel no se active antes de
gue el usuario dé su consentimiento a las cookies.

o FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

= ¢A quién aplica el RGPD? A cualquier empresa que recopile
O procese datos de ciudadanos de la Unidn Europea,
independientemente de dénde esté ubicada la empresa.

= ¢Qué pasa si no cumplo con el RGPD? Las multas por
incumplimiento pueden ser muy elevadas. Mas alla de las
multas, el dano a la reputacidn de tu marca puede ser
significativo.

» ¢Como puedo asegurarme de que mi uso de Facebook Ads
sea conforme al RGPD? Asegurate de que tu sitio web tenga
un banner de consentimiento de cookies, una politica de
privacidad actualizada, y que tus formularios de recopilacion
de leads sean explicitos en cuanto al consentimiento.
Facebook también tiene herramientas y guias en su Centro
de Ayuda para facilitar el cumplimiento.

e 9.3 Evitar Spam y Buenas Practicas

o  Descripcion Detallada: El spam vy las practicas agresivas no solo son
desagradables para los usuarios, sino que también pueden llevar a
penalizaciones por parte de Facebook, dafando la reputacion de tu
marca y reduciendo tu alcance.

o Explicacién y Propésito: Mantener una conducta ética y
respetuosa en Facebook es vital para construir una comunidad
solida y una reputacion positiva. El algoritmo de Facebook castiga el
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contenido que percibe como spam o de baja calidad, reduciendo su
visibilidad.

o  Ejemplos Practicos de Buenas Practicas y Qué Evitar:
. No Hacer Spam:

. Evita: Publicar el mismo contenido repetidamente,
enviar mensajes masivos no solicitados a personas que
Nno te conocen, etiquetar a personas sin su permiso.

. Haz: Publica contenido variado y de valor, utiliza la
mensajeria de forma personalizada y solo con contactos
relevantes.

« Calidad sobre Cantidad:

= Evita: Publicar por publicar solo para llenar el
calendario, contenido de baja calidad o irrelevante.

. Haz: Enfocate en contenido bien producido, informativo
o entretenido que realmente interese a tu audiencia.

« Transparencia:

« Evita: Ocultar que una publicacién es un anuncio, hacer
afirmaciones enganosas.

« Haz: Sé honesto sobre tu contenido patrocinado y tus
productos/servicios.

. Interaccion Genuina:

. Evita: Usar bots para comentarios o interacciones falsas,
comprar seguidores o "me gusta".

» Haz: Responde a los comentarios de forma personal,
fomenta la conversacion real y construye relaciones
auténticas.

« Respeto a la Audiencia:

= Evita: Usar un lenguaje ofensivo, ser excesivamente
promocional en cada publicacion.

« Haz: Ofrece valor antes de vender, sé respetuoso y
constructivo en tus interacciones.

o FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

» ¢Como sabe Facebook que estoy haciendo spam? El
algoritmo y las denuncias de los usuarios detectan patrones
de comportamiento de spam, como publicaciones repetitivas,
etiquetado excesivo, mensajes masivos no solicitados y
engagement inauténtico.

» ¢Comprar seguidores o "likes" es una buena idea?
iDefinitivamente no! Estos seguidores y "likes" son falsos, no
interactuaran con tu contenido y danaran tu credibilidad.
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Ademas, Facebook puede detectar estas practicas y penalizar
tu pagina, reduciendo tu alcance organico real.

=  ¢Qué debo hacer si veo spam o contenido inapropiado?
Reportarlo a Facebook. Al hacerlo, contribuyes a mantener la
plataforma un lugar mejor para todos.
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Modulo 10: Optimizacion Continua y Futuro de Facebook

Este modulo te preparara para el constante cambio en el mundo digital,
dotandote de una mentalidad de aprendizaje y adaptacion.

o 10.1 Analisis Continuo y Ajustes

o  Descripcion Detallada: El marketing digital es un proceso iterativo.
La optimizacion continua implica analizar regularmente el
rendimiento de tus publicaciones y campanas, y realizar ajustes
estratégicos basados en esos datos.

o  Explicaciony Propdsito:

= Mejora Constante: Lo que funciona hoy, quizas no funcione
mahana. El analisis continuo te permite detectar tendencias,
identificar lo que resuena con tu audiencia y pivotar
rapidamente.

= Maximizaciéon del ROI: Al optimizar, te aseguras de que tu
tiempo y dinero se inviertan de la manera mas efectiva
posible, obteniendo el mayor retorno de tu inversion.

= Adaptacién: El ecosistema de Facebook evoluciona
constantemente (nuevas funciones, cambios de algoritmo). El
analisis te permite adaptarte a estos cambios y mantener tu
relevancia.

o  Ejemplos Practicos:

. Revisiones Semanales: Cada semana, dedica tiempo a revisar
las Estadisticas de tu Pagina: ;Qué publicaciones tuvieron el
mayor alcance y engagement? ;Qué dias y horas funcionaron
mejor? ;Tus anuncios estan logrando el CPR deseado?

= Pruebas A/B (Split Testing): No te conformes. Prueba
siempre diferentes titulares, imagenes, llamados a la accién o
segmentos de audiencia para ver qué funciona mejor. Por
ejemplo, en tus anuncios, crea dos versiones idénticas
cambiando solo la imagen y ve cual genera mas clics.

= Ajustes de Contenido: Si ves que los videos cortos tienen un
alto engagement, dedica mas tiempo a producir Reels. Si las
preguntas abiertas generan muchos comentarios, intégralas
mMas en tu estrategia.

= Optimizaciéon de Anuncios: Si el Coste por Resultado de un
conjunto de anuncios es demasiado alto, pausalo, ajusta la
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segmentacion o cambia el creativo. Si una campafna va muy
bien, considera aumentar el presupuesto (gradualmente).

o  FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

= ¢Qué es lo mas importante a analizar? Depende de tu
objetivo. Si buscas ventas, tu Coste por Adquisicion (CPA) y
Retorno del Gasto en Publicidad (ROAS) son clave. Si buscas
branding, el Alcancey la Frecuencia.

»  ¢Qué es la "fatiga de anuncio" y cémo la evito? Es cuando
tu audiencia se cansa de ver tu anuncio una y otra vez (alta
frecuencia). Para evitarla, crea nuevos creativos regularmente,
expande tu audiencia o rota tus anuncios.

= ¢Debo copiar lo que hacen los competidores? Puedes
inspirarte, pero no copies. Analiza qué les funciona, pero luego
adapta esas ideas a tu propia voz de marca y audiencia. Lo
gue funciona para uno, no siempre funciona para otro.

« 10.2 Tendencias Futuras de Marketing en Facebook

o Descripcion Detallada: El panorama del marketing digital esta en
constante evolucion. Estar al tanto de las tendencias emergentes en
Facebook y en el ecosistema de Meta te permitira anticipar cambios
y mantenerte a la vanguardia.

o Explicaciéon y Propésito: Las plataformas cambian, el
comportamiento del usuario evoluciona y las tecnologias avanzan.
Ignorar estas tendencias puede dejar tu estrategia obsoleta.
Mantenerte informado te permite experimentar, innovar y asegurar
gue tu negocio siga siendo relevante y efectivo en el entorno digital.

o  Ejemplos Practicos de Tendencias Actuales y Futuras:

» Video de Formato Corto (Reels): Dominante y con alta
prioridad algoritmica. La creacion de Reels creativos y
auténticos es fundamental.

= Inteligencia Artificial (IA) en Anuncios: Meta est3 invirtiendo
fuertemente en |A para optimizar la entrega de anuncios y la
creacion de creativos. Familiarizate con las herramientas de IA
dentro del Administrador de Anuncios.

» Realidad Aumentada (RA) y Metaverso: Aunque aun
incipiente para la mayoria de los negocios, Meta esta
apostando fuertemente por estas tecnologias. Podria haber
oportunidades para experiencias de marca inmersivas o

pruebas virtuales de productos.
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= Comercio Social (Social Commerce): La compra directa
dentro de la plataforma (Facebook Shops, Instagram
Shopping) seguira creciendo, facilitando el recorrido del
cliente.

» Privacidad de Datos y Atribucion: Con los cambios en la
privacidad (como iOS 14.5 de Apple), la medicion de anuncios
se vuelve mas compleja. Las herramientas de Meta (como la
API| de Conversiones) y la comprension del modelado de
datos seran mas importantes.

» Contenido Auténtico y Generado por el Usuario (UGC): Los
consumidores confian mas en las recomendaciones de
personas reales. Fomentar y utilizar el UGC sera clave.

« Marketing de Influencers y Creadores: Las colaboraciones
con creadores de contenido seguiran siendo una estrategia
potente para el alcancey la credibilidad.

o FAQs (Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

»  ¢Qué es lo mas importante para tener en cuenta para el
futuro? La adaptabilidad. Las plataformas cambian, asi que
mantente informado a través de los blogs de Meta, seminarios
web y cursos actualizados. La experimentacion es clave.

« ¢Debo ignorar el texto largo y centrarme solo en los Reels?
No. Los Reels son tendencia, pero el texto largo sigue siendo
valioso para educar, storytelling y conectar con una audiencia
que prefiere la lectura. La clave es la variedad y el equilibrio.

» ¢Como puedo mantenerme al dia con las tendencias?
Sigue blogs de marketing digital, suscribete a newsletters de
expertos, asiste a webinars de Meta o agencias de marketing,
y, lo mas importante, experimenta en tu propia pagina.

. 10.3 Manteniendo tu Marca Relevante

o Descripcion Detallada: La relevancia de tu marca en Facebook no
es estatica; requiere un esfuerzo continuo para adaptarte a los
cambios, escuchar a tu audiencia y ofrecer valor de forma
consistente.

o  Explicacién y Propésito: En un entorno digital saturado, tu marca
necesita destacar. La relevancia se construye a través de la
autenticidad, la respuesta a las necesidades de tu audiencia y la
capacidad de evolucionar con el tiempo.

o  Ejemplos Practicos de Estrategias para Mantener la Relevancia:
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Escucha Social Activa: Monitorea los comentarios, mensajes
y menciones de tu marca. Responde rapidamente y utiliza ese
feedback para mejorar tus productos, servicios y contenido.
Andlisis de la Competencia: Observa lo que hacen tus
competidores. ;Qué les funciona? ;Qué no? ;Hay brechas que
tu puedas llenar?

Mantente Auténtico: La gente valora la transparencia y la
autenticidad. Muestra el lado humano de tu marca, sé
honesto y construye una conexion genuina.

Innovaciéon en Contenido: No tengas miedo de probar
nuevos formatos (Reels, Lives, encuestas) o de abordar temas
relevantes para tu audiencia de formas creativas.

Contenido Generado por el Usuario (UGC): Anima a tus
clientes a compartir sus experiencias con tu producto/servicio.
Comparte su contenido (con permiso) para generar prueba
social y fortalecer la comunidad.

Evoluciona con tu Audiencia: Las necesidades y preferencias
de tu audiencia pueden cambiar. Mantente en sintonia con
ellos para que tu contenido y tus ofertas sigan siendo
relevantes.

Formacion Continua: El mundo digital cambia réapido.
Invierte en tu formacion, asiste a cursos y webinars, lee blogs
de la industria.

(Preguntas Frecuentes) / Tips para Esclarecer:

¢COmo sé si mi marca sigue siendo relevante para mi
audiencia? Observa tus métricas de engagement. Si el
engagement disminuye, o si las preguntas y comentarios son
repetitivos o negativos, puede ser una sehal de que necesitas
ajustar tu estrategia. También, las encuestas directas a tu
audiencia son muy valiosas.

¢Qué hago si mi marca recibe comentarios negativos?
iRespdndelos! De forma profesional, empatica y buscando
una solucion. La forma en que manejas los comentarios
negativos dice mucho sobre tu marca.

¢Vale la pena invertir en cursos y formaciones adicionales?
Si, el marketing digital es un campo en constante cambio. La
inversion en formacion te asegura que tus habilidades y
estrategias estén siempre actualizadas.
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Modulo 11: Estrategias Avanzadas y Métricas Clave

« 111 Experiencia del Cliente y Embudo de Ventas en Facebook

o Descripcion Detallada: Entender coémo los usuarios se mueven
desde el primer contacto con tu marca hasta la conversion es
fundamental. Facebook no es solo una plataforma para anunciar; es
un canal donde se puede nutrir a los prospectos en cada etapa del
embudo de ventas.

0 Puntos Clave:

= Conciencia (Awareness): CoOmo generar visibilidad vy
reconocimiento de marca (videos, contenido de valor,
alcance).

= Consideraciéon: COmo hacer que los usuarios piensen en tu
marca como una solucidén (interaccidon, trafico a la web,
engagement con la pagina).

» Conversion: COmo cerrar ventas o captar leads (anuncios de
conversion, catalogos, Messenger).

= Lealtad/Retencién: COmo mantener a los clientes existentes
comprometidos (grupos, retargeting, servicio al cliente por
Messenger).

o ¢Por qué es importante? Ayuda a los profesionales a no ver
Facebook como una herramienta aislada, sino como parte integral
de su estrategia de marketing global, optimizando cada interaccion
para un objetivo especifico.

« 11.2 Importancia de las Métricas de Negocio (ROl y LTV)

o  Descripcion Detallada: Mas alla de las métricas de Facebook (clics,
impresiones), es crucial conectar el rendimiento de la plataforma
con los objetivos de negocio reales: el retorno de la inversion y el
valor a largo plazo del cliente.

o Puntos Clave:
= Retorno de la Inversién (ROI): Como calcular si la inversion
en Facebook Ads estd generando mas ingresos de los que
cuesta.
= (Ingresos de Facebook Ads - Coste de Facebook Ads) /
Coste de Facebook Ads
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Valor de por Vida del Cliente (LTV - Lifetime Value):
Entender cuanto vale un cliente a lo largo de su relacion con
tu negocio, para saber cuanto puedes invertir en adquirirlo.
Coste de Adquisicion de Cliente (CAC): Cuanto te cuesta
adquirir un nuevo cliente a través de Facebook.

« 113 Integracion con Otras Herramientas y Plataformas

Descripcion Detallada: Facebook no opera en un vacio. La mayoria
de los negocios utilizan otras herramientas (CRM, email marketing,
Google Analytics) que deben integrarse para una vision holistica del
marketing.

Puntos Clave:

Integraciéon con CRM: Coémo sincronizar leads de Facebook
con tu sistema de gestion de clientes.

Email Marketing: COmo usar Facebook para construir listas
de email y coémo usar el email para nutrir leads y
reengancharlos en Facebook.

Google Analytics: CoOmo complementar los datos de
Facebook con los de Google Analytics para una vision
completa del trafico web y las conversiones.

Automatizacién de Marketing: Herramientas que conectan
Facebook con otros procesos.
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